A BELSO ELLENORZES SZAKMAI GYAKORLATANAK NEMZETKOZI NORMAI (NORMAK)

Bevezetés a Normdkhoz

A belsd ellendrzési tevékenységet eltérd jogi és kulturdlis kornyezetben végzik kiilonbdzd célu, méretd, dsszetettségi és szerkezet(i szervezetek szdmdra a szervezeten beliili
vagy kiilsé személyek. Minthogy az eltérések az adott koryezetben hatdssal lehetnek a belsé ellendrzési gyakorlatra, alapvetden fontos, hogy a belsd ellendrdk és a belsé
ellendrzési tevékenység feladatai dsszhangban legyenek a Belsd Ellendirzés Szakmai Gyakorlatdnak Nemzetkdzi Normdival (a Normdkkal).

A Normdk célja:

1. Utmutatas a Nemzetkozi Szakmai Gyakorlat Keretrend-szere kitelezd elemeinek betartaséhoz.

2. Keretet biztositanak a sokrétd, értékteremtd belsd ellendrzési szolgaltatasok végrehajtasahoz és elémozditdsahoz.
3. Alapot teremtenek a belsd ellendrzés teljesitményének értékeléséhez.

4. Seqitik a szervezeti folyamatok és a miikodés szinvonaldnak javitdsat.

A Normdk alapelvekre épiil6, kitelez6 elvardsok rendszere, ami a kovetkezékbal all:

« A bels6 ellendrzés szakmai gyakorlatara és a teljesitmény hatékonysaganak értékelésére vonatkozd alapkdvetelmények meghatérozdsai, amelyek nemzetkozileg
alkalmazanddk szervezeti és egyéni szinten egyarént.
« A Normdkban szerepld szakkifejezések és fogalmak magya-rézata.

A Normdk az Etikai Kodexszel egyiitt tartalmazzdk a Nemzetkozi Szakmai Gyakorlat Keretrendszerének dsszes kdtelezd elemét, ezért az Etikai Kédex és a Normdk betartdsa
biztositja az 6sszhangot a Nemzetkozi Szakmai Gyakorlat Keretrendszerével.

A Normdk a Fogalomjegyzékben meghatarozott specidlis szakkifejezéseket alkalmazzak. A Normdk helyes elsajatitdsdhoz és alkalmazasahoz értelmezni kell a Fogalomjegyzék
specidlis szakkifejezéseit. A Normakban a ,kell” (must) sz6 alkalmazésa feltétel nélkiili kovetelményt jelent, mig az ,ajanlott, célszerd, elvarhatd” (should) kifejezések utalnak
azokra az esetekre, amikor alkalmazasuktdl az adott kdriilmények szakmai megitélése alapjan el lehet térni.

A Normdknak két f6 kategoridja van: Alapvetd Normadk és Végrehajtasi Normak. Az Alapvetd Normdk a belsd ellendrzési tevékeny-séget végzd szervezetek és szakemberek
jellemzdit mutatjék be. A Végrehajtasi Normék a belsé ellendrzési tevékenység sajatossagait irjék le, és mindségi kritériumokat adnak meg, amelyek alapjan e szolgaltatdsok
teljesitménye értékelhetd. Az Alapvetd Normékat és a Végrehajtési Normakat minden belsd ellendrzési szolgaltatasra alkalmazzak.

A Megvaldsitasi Normak kiterjednek mind az Alapveté Normakra, mind pedig a Végrehajtdsi Normdkra, kovetelményei a bizonyos-sagot add (A), illetve a tandcsaddi
szolgdltatasokra (C) vonatkoznak.

A bizonyossagot adé szolgdltatdsok sordn a belsé ellendrok objektiven értékelik a tényeket, és ennek alapjan véleményt formalnak vagy kovetkeztetéseket vonnak le egy
szervezetre, miikddésre, funkcidra, folyamatra, rendszerre, illetve az ellendrzés eqyéb térgyaira vonatkozoan. A vizsgalat jellegét és hatokorét a belsd ellendr hatdrozza meg. A
bizonyossagot adé szolgaltatdsoknak dltaldban harom szerepldje van: (1) a szervezetben, miikddésben, funkciéban, folyamatban, rendszerben vagy a vizsgélat egyéb térgyaban
kézvetleniil érintett személy vagy csoport — a folyamatgazda, (2) az értékelést végzd személy vagy csoport — a belsd ellendr, és (3) az értékelést felhaszndlé személy vagy
csoport — a felhasznalo.

A tandcsaddi szolgéltatas jellegét tekintve konzultdcids tevé-kenység, amelyet dltaldban a megbizd konkrét felkérése alapjan nytjtanak. A tandcsaddi feladat jellege és hatdkdre
a megbizéval torténé megallapodds eredménye. A tandcsaddi szolgaltatédsoknak dltaldban két szerepldje van: (1) a tandcsadd személy vagy csoport — a belsd ellendr, és (2) a
tandcsot kérd és fogadd személy vagy csoport — a meghizd. A tandcsaddi szolgaltatésok sordn a bels ellenémek meg kell 6riznie targyilagossagat, és nem véllalhat &t vezetdi
feleldsséget.



A Normdk minden bels ellendrre és belsd ellendrzési tevékeny-ségre vonatkoznak. Minden belsé ellendr felelds azért, hogy megfeleljen az objektivitdsra, szakértelemre és
elvérhaté szakmai gondossagra, valamint a munkakori feladataira és teljesitményére vonatkozé Norméknak. A belsd ellendrzési szervezet vezetje ezen tilmenden felelds a
Normdk dltalanos betartasaért a belsd ellendrzési tevékenység soran.

Ha a belsd ellendrok tevékenységét, vagy a Normdk egyes részeinek betartdsat torvény tiltja, akkor ezt megfeleld modon nyilvanossagra kell hozni, és a Normdk tobbi részét
akkor is be kell tartani.

Ha a Normdkat mds hatdsagi szervek dltal kiadott eldirdsokkal egyiitt alkalmazzék, akkor ezekre az elGirdsokra utalni kell a bels ellendrzés megfeleld kommunikdcidjaban. llyen
esethen, ha a Normdk és eqyéb elGirdsok kozott nincs dsszhang, a belsd ellendrzésnek a Normdkat kell betartania, és az egyéb rendelkezéseket betarthatja, ha azok szigoribbak.

A Normdk feliilvizsgalata és fejlesztése folyamatos munka. A Nemzetkozi Bels6 Ellendrzési Normabizottsdg a Normdk kiadasa el6tt széleskord konzultdcios és egyeztetd
tevékenységet végez. Ez magdban foglalja a nyilvanossagra hozott szovegtervezet nemzetkdzi szintli nyilvanos véleményeztetését is. A szovegtervezet megtaldlhaté az I1A
internetes honlapjan és megkiildésre keriil az 6sszes lIA tagszervezetnek.

A Normdkra vonatkozd javaslatokat és észrevételeket a kivetkezd cimre lehet kiildeni:

The Institute of Internal Auditors
Standards and Guidance

247 Maitland Avenue

Altamonte Springs, FL 32701-4201, USA
E-mail: guidance@theiia.org

Web: www.globaliia.org



A BELSO ELLENORZES SZAKMAI GYAKORLATANAK NEMZETKOZI NORMAI (NORMAK)

Alapveto Normdk

1000 — Cél, felhatalmazas és felelosség

A belsg ellendrzési tevékenység céljat, felhatalmazésdt és feleldsségét a Belsé Ellendrzés kiildetésével és a Nemzetkd-zi Szakmai Gyakorlat Keretrendszerének kdtelezé
elemeivel dsszhangban, alapszabalyban kell hivatalosan meghatérozni (a Belsd Ellendrzés Szakmai Gyakorlaténak Alapelvei, Etikai Kddex, Normdk és a belsd ellendrzés
definicioja). A belsd ellendrzési vezetGnek rendszeresen feliil kell vizsgalnia az alapszabalyt, és jévahagydsra a felsGvezetés, illetve a vezetd testiilet elé kell terjesztenie.
Magyarazat:

A belsg ellendrzési alapszabdly olyan hivatalos dokumentum, amely meghatdrozza a belsd ellendrzési tevékenység céljdt, felhatalmazdsdt és feleldsségét. A belsé ellendrzési
alapszabdly megadja a belsd ellendrzés helyét a szervezeten beliil, beleértve a belsd ellendirzési vezetd fiiggelmi/felettes-szakmai kapcsolatdnak leirdsdt a vezetd testiilettel;
hozzdférést biztosit a vizsqdlati feladatok elvégzéséhez sziikséges adatokhoz, személyekhez és fizikai eszkdzikhdz; meghatdrozza a belsd ellendizési tevékenységek hatdkdrét. A belsd

ellendrzési alapszabdly végleges jovdhagydsa a vezetd testiilet feladata.

1000.A1 — A szervezet szamdra nydjtott bizonyossagot add szolgaltatdsok jellegét a belsd ellendrzési alapszabélyban kell meghatérozni. Ha ezeket a szolgdltatésokat
szervezeten kiviili felek szdméra nydjtjak, akkor ennek a jellegét is rogziteni kell a belsé ellendrzési alapszabalyban.

1000.C1 — A tandcsadoi szolgadltatasok jellegét a belsé ellendrzési alapszabalyban kell meghatérozni.
1010 — A Kotelezd Iranyelvek elfogadasa a Belsé Ellendrzési Alapszabalyban
A belsd ellendrzési alapszabalyban el kell ismerni a Bels6 Ellendrzés Szakmai Gyakorlatanak Alapelveit, az Etikai Kédex, a Normdk és a Belsd Ellendrzés Definicidjanak kotelezd
jellegét. A belsd ellendrzés vezetdje szémadra ajanlott, hogy a Belsé Ellendrzés Kiildetését és a Nemzetkozi Szakmai Gyakorlat Keret-rendszerének kotelezd elemeit targyalja meg
a felsd vezetéssel és a vezetd testiilettel.
1100 - Fiiggetlenség és targyilagossag
Abelsd ellendrzési tevékenységnek fiiggetlennek kell lennie, és a belsd ellendroknek térgyilagosan kell végezniiik munkdjukat.
Magyarazat:
A fiiggetlenség azt jelenti, hogy nem dll fenn semmi olyan feltétel, ami veszélyeztetné a belsd ellendrzést abban, hogy belsd ellendrzéssel kapcsolatos feladatait elfogulatlanul hajtsa
végre. A belsd ellendirzési tevékenység hatékony végrehajtdsdhoz sziikséges fiiggetlenségi szint biztositdsa érdekében a belsd ellendirzési vezetdnek kdzvetlen és korldtlan hozzdférése
van a felsd vezetéshez és a vezetd testiilethez. Ezt kettds jelentéstételi viszony kialakitdsdval lehet elérni. A fiiggetlenséget fenyegetd jelenségeket az egyéni ellendrdk szintjén, a
vizsgdlati megbizds, az egész funkcid és a szervezet szintjein egyardnt kezelni kell.
Az objektivitds olyan elfogulatlan elvi hozzddllds, amely a belsd ellendrdk szdmdra lehetdvé teszi, hogy higgyenek munkdjuk eredményében, és ne tegyenek semmilyen mindségi
kompromisszumot. Az objektivitds megkdveteli, hogy a belsd ellendrik semmilyen egyéb szempontnak ne vessék ald a vizsgdlatra vonatkozo meg-itélésiiket. A tdrgyilagossdgot
fenyegetd jelenségeket az eqyéni ellendirdk szintjén, a vizsgdlati megbizds, az egész funkcid és a szervezet szintjein egyardnt kezelni kell.

1110 - Szervezeti fiiggetlenség

A belsd ellendrzés vezetdjének olyan szinten kell lennie a szervezeti hierarchidban, ami lehetdvé teszi, hogy a belsé ellendrzés teljesitse feladatait. A belsé ellendrzési
vezetdnek legalabb évente egyszer meg kell ersitenie a vezetd testiilet felé a belsd ellendrzési tevékenység szervezeti fiiggetlenségét.



Magyarazat:

A szervezeti fiiggetlenséq gyakorlatilag ugy valdsul meg, hogy a belsd ellendrzési vezetd funkciondlisan a vezetd testiiletnek tartozik beszdmoldssal. Ez magdban foglalja, hogy a
vezetd testiilet:

« hagyja jovd a belsd ellendrzés alapszabdlydt;

- hagyja jévd a belsd ellendrzés kockdzatalapd audit tervét;

« hagyja jovd a belsd ellendirzés kltségvetését és erdforrdstervet;

- tdjékoztatdst kap a belsd ellendrzési vezet6tdl a belsd ellen-Grzési szervezet tevékenységérdl — dsszevetve annak tervével —, valamint egyéb iigyekrd;
« hagyja jovd a belsd ellendirzési vezetd kinevezésére vagy elmozditdsdra vonatkozd dintéseket;

« hagyja jovd a belsd ellendirzési vezetd javadalmazdsdt; tovdbbd

« beszdmoltatja a menedzsmentet és a belsd ellendrzési veze-tdt a hatdskdrok és erdforrdsok korldtainak meghatdrozdsa érdekében.

1110.A1 — A bels6 ellendrzést semmilyen befolydsolds nem érheti a vizsgélat hatokorének meghatdrozdsa, a munka elvég-zése és az eredmények kommunikaldsa sordn. Ha
a belsd ellendrzési vezetd ilyen befolydsoldsi kisérletet észlel, azt jelentenie kell a vezetd testiilet felé, és meg kell térgyalnia a lehetséges kivetkezményeket.

1111 — Kozvetlen kapcsolat a vezetd testiilettel

A bels6 ellendrzési vezetdnek kozvetleniil a vezetd testiilettel kell kommunikalnia és kdzvetlen kapcsolatot tartania.

1112 — A Belsé Ellendrzési Vezetd feladatai a belsé ellendrzésen tul

Ha a bels6 ellendrzési vezetdnek az ellendrzésen tul is vannak elvart feladatai, biztositani kell, hogy ne csorbuljon a fiiggetlensége és targyilagossaga.

Magyarazat:

A belsd ellendrzés vezetdje felkérést kaphat a belsd ellendrzésen tili, eqyéb szerepek, példdul megfeleldséggel vagy kockdzatkezeléssel kapcsolatos feladatok elldtdsdra. Ezek a
szerepek és feladatok csorbithatjdk, vagy Idtszélag csorbithatjdk a belsd ellendrzés szervezeti fiiggetlenségét vagy a belsd ellendrdk objektivitdsdt. Ezeket az irdnyitd testiilet
feliilvizsgdiati szerepe biztosithatja és kezelheti tigy, hogy a negativ hatdsok kiszirésére rendszeresen feliilvizsgdlja a jelentéstételi utakat és feleldsségeket, és alternativ folyamatokat
dolgoz ki, amikkel bizonyossdg szerezhetd a kiterjesztett feleldsséggel kapcsolatban.

1120 - Egyéni targyilagossag

A bels6 ellendroknek partatlannak, targyilagosnak kell lenniiik, és keriilniiik kell barmilyen dsszeférhetetlenséget.

Magyarazat:

Az Gsszeférhetetlenség olyan helyzet, amelyben egy bizalmi pozicidban Iévé belsd ellenrnek a munkdjdval ellentétes szakmai vagy személyes érdekei vannak, és ezek az érdekek
megnehezithetik feladatai pdrtatlan végrehajtdsdt. Az dGsszeférhetetlenség akkor is létezhet, ha eqgyébként nem eredményez etikdtlan vagy szabdlyellenes eseményt. Az
dsszeférhetetlenség olyan helytelen Idtszatot kelthet, amely csorbitja a belsd ellendrbe, a belsd ellendirzési tevékenységbe és a szakmdba vetett bizalmat. Az Gsszeférhetetlenség
akaddlyozhatja az eqyént munkdjdnak és feladatainak tdrgyilagos végrehajtdsdban.

1130 - A fiiggetlenség vagy a targyilagossag csorbulasa

A fiiggetlenség vagy a térgyilagossag tényleges vagy latszélagos csorbuldsa esetén a részletes kdriilményeket az érintett felek tudomdsdra kell hozni. A kozlés jellege a konkrét
helyzettdl fiigg.



Magyarazat:

A szervezeti fiiggetlenség és az egyéni objektivitds csorbuldsa magdban foglalhatja a kovetkezd tényezdket, de nem korldtozddik ezekre: személyes dsszeférhetetlenség, a hatdkar
korldtozdsa, az adatokhoz, személyekhez és eszkizokhdz vald hozzdférés besziikiilése, a forrdsok — pl. a finanszirozds — korldtozdsa.

A fiiggetlenség vagy a tdrgyilagossdg csorbuldsdra vonatkozd részletekrdl értesitendd felek meghatdrozdsa a belsd ellendirzési tevékenység irdnydban fenndlld elvdrdsoktdl, a belsd
ellendrrzés vezetdjének a felsd vezetéshez és a vezetd testiilethez fiiz6dd, a belsd ellendrzési alapszabdlyban leirt viszonydtdl, tovdbbd a helyzet konkrét jellegétd fiigg.

1130.A1 — A bels6 ellendroknek tartézkodniuk kell olyan konkrét folyamatok értékelésétdl, amelyekben korébban felelds szerepiik volt. A targyilagossdg csorbuldsa
feltételezhetd, ha a belsé ellendr olyan tevékenységet ellendriz, amelyben felelds szerepe volt a megeldz6 év soran.

1130.A2 — A belsd ellendrzés vezetdjének feleldsségi kirébe tartozo funkcidkra vonatkozé vizsgdlati megbizésokat a belsd ellendrzési tevékenységen kiviil all6 félnek kell
feliigyelnie.

1130.A3 — A belsé ellenérzés végezhet bizonyossdgot adé vizsgalatot olyan teriileten, ahol kordbban tandcsadd szolgéltatast nyujtott, ha a tandcsadd tevékenység nem
csorbitja az objektivitdst, és az ellendrok objektivitdsat megfeleléen kezelik a munkahoz sziikséges ergforrasok kijeldlése soran.

1130.C1 — A belsé ellendrok végezhetnek tandcsadéi szolgéltatasokat olyan folyamatokban, ahol korabban felelds szerepiik volt.

1130.C2 — Ha az igényelt tandcsaddi szolgéltatasokkal kap-csolatban a belsé ellendroknél fennéllhat a fiiggetlenség vagy a térgyilagossag csorbuldsanak veszélye, a
megbizas elfogaddsa elGtt ezt a megbizd ligyfél tudomésara kell hozni.

1200 — Szakértelem és kello szakmai gondossag
A megbizatasokat szakértelemmel és kell§ szakmai gondossaggal kell végrehajtani.
1210 — Szakértelem

A belsé ellendroknek rendelkezniiik kell az egyéni feladataik elvégzéséhez sziikséges tudassal, szakismerettel és eqyéb képességekkel. A belsd ellendrzésnek szervezeti szinten is
birtokolnia kell, vagy el kell sajatitania a feladatai végrehajtasahoz sziikséges tuddst, szakismeretet és egyéb képességeket.

Magyarazat:

A szakmaisdg gydjtéfogalom, ami a tuddst, szakismeretet és a belsd ellendrdk szakmai feladatainak hatékony végrehajtdsdhoz sziikséges egyéb képességeket jelenti. Magdban
foglalja az aktudlis folyamatok, tendencidk és feltdrt jelenségek mérlegelését a megfeleld tandcsadé munkdhoz és intézkedési javaslatok meghozdsdhoz. A belsd ellendrik a
szakmaisdgukat megfeleld szakvizsgdk és bizonyitvdnyok megszerzésével is demonstrdlhatjdk. llyen lehet pl. az okleveles belsd ellendri cim (CIA), illetve az lA vagy mds megfeleld
szakmai szervezetek dltal kindlt képesitések.

1210.A1 — Ha a belsg ellenérok nem rendelkeznek a meghizatds egészének vagy egyes részeinek végrehajtasahoz sziikséges tuddssal, szakismerettel és egyéb
képességekkel, akkor a belsd ellendrzés vezetdjének megfeleld tandcsaddst és segitséget kell igényelnie.

1210.A2 - A belsé ellendrnek elegendd tudéssal kell rendelkeznie ahhoz, hogy értékelje a visszaélés kockdzatét és azt, hogy a szervezet hogyan kezeli ezt, de nem vdrhaté
el téle olyan szint( szakértelem, mint egy elsGsorban visszaélések feltarasara és kivizsgaldsara szakosodott szakembertd.

1210.A3 — A belsé ellendroknek megbizasaik végrehajtdsahoz elegendd szinten kell ismerniiik a fébb informatikai kockdzatokat és kontrollokat, valamint a rendelkezésre
all6 informatikai alapd vizsgélati modszereket. Mindazonadltal nem varhatd el minden belsg ellendrtdl, hogy egy elsGsorban informatikai ellendrzésekre szakosodott belsé
ellendr szakértelmével rendelkezzen.

1210.C1 — Ha a belsg ellendrok nem rendelkeznek egy ta-ndcsaddi megbizés egészének vagy egyes részeinek végrehaj-tasahoz sziikséges tudassal, szakismerettel és
egyéb képességekkel, akkor a belsd ellendrzés vezetdjének vissza kell utasitania a megbizast, vagy megfeleld tandcsot és segitséget kell igényelnie.



1220 - Kellé szakmai gondossag

A belsd ellendroknek rendelkezniiik kell azzal a gondossdggal és szakismerettel, ami egy megfelelGen koriiltekintd és hozzaértd belsé ellendrtdl elvérhatd. A kell szakmai
gondossdg nem jelent tévedhetetlenséget.

1220.A1 - A belsd ellendrnek kellg szakmai gondossaggal kell figyelembe venni a kvetkezdket:
« A megbizés céljainak eléréséhez sziikséges munka mennyisége;
« A bizonyossagot add eljardsok targyanak relativ dsszetettsége, fontossaga és jelentdsége;
« Azirdnyitdsi, kockdzatkezelési és kontrollfolyamatok megfeleldsége és eredményessége;
« Jelentds hibdk, visszaélések és szabélytalanségok valdszintisége;

« Avizsgalat koltsége a varhatd haszonnal szemben.

1220.A2 — A kell§ szakmai gondossdg érvényesiilése soran a belsd ellendroknek fontoldra kell venniiik a technolégiai alapu ellendrzési eszkozok és egyéb adatelemz6 mddszerek
alkalmazasat.

1220.A3 - A belsd ellendroknek fel kell figyelniiik azokra a jelentds kockdzatokra, amelyek negativ hatdssal lehetnek a célkitiizésekre, a mikodésre vagy az
er6forrasokra. Ugyan-akkor a bizonyossagot adé eljérasok onmagukban — még ha kell6 szakmai gondossaggal is torténnek — nem garantaljék minden jelentds kockdzat
feltarasat.
1220.C1 - A tandcsaddi meghizasok sorén a belsd ellendrok-nek kelld szakmai gondosséggal kell figyelembe venniiik a kdvetkezdket:
« Az ligyfelek igényei és elvardsai, beleértve a megbizds eredményeinek jellegét, iitemezését és kozlését;
- A megbizas célkitiizéseinek eléréséhez sziikséges munka relativ dsszetettsége és mennyisége;
« A tandcsaddi megbizds koltsége a vérhaté haszonnal szemben.
1230 - Folyamatos szakmai fejlodés
A belsé ellendroknek folyamatos szakmai fejlddés ttjan fej-leszteniiik kell tuddsukat, szakismereteiket és egyéb képességeiket.

1300 — Mindségbiztositasi és fejlesztési program

A belsg ellendrzés vezetdjének ki kell alakitania és miikddtetnie kell egy mindségbiztositdsi és fejlesztési programot, amely kiterjed a belsd ellendrzési tevékenység minden
teriiletére.

Magyarazat:

A mindségbiztositdsi és fejlesztési program célja, hogy értékelni lehessen a belsd ellendrzési tevékenységet abbél a szempont-bdl, hogy mennyire felel meg a Normdknak, és hogy a
belsd ellendrdk alkalmazzdk-e az Etikai Kddexet. A program értékeli a belsd ellendrzési tevékenység hatékonysdgdt és eredményességét is, tovdbbd feltdrja a javitdsi lehetdségeket. A
belsd ellendrzési vezetdnek célszer( tdmogatni az irdnyitd testiilet feliilvizsgdlati szerepét a mindségbiztositdsi és fejlesztési programban.

1310 — A mindségbiztositasi és fejlesztési program kovetelményei

A mindségbiztositasi és fejlesztési programnak belsé és kiils értékeléseket is tartalmaznia kell.

1311 - Bels6 értékelések

Abelsé értékeléseknek a kovetkezdket kell tartalmazniuk:



« a belsd ellendrzési teljesitmény folyamatos nyomon kdvetése,
« ismétl6dé onértékelések vagy olyan szervezeten beliili egyéb személyek dltal végzett értékelések, akik megfeleld mértékben ismerik a belsd ellendrzés gyakorlatat.

Magyarazat:

A folyamatos nyomon kévetés szerves része a belsd ellendirzési tevékenység napi ellendrzésének, feliilvizsgdlatdnak és mérésének. A folyamatos nyomon kivetés beépiil a belsd
ellendrzés irdnyitdsdra vonatkozd szabdlyozdsokba és napi munkdba, olyan folyamatokat, eszkdzdket és informdcickat alkalmazva, amelyek sziikségesek az Etikai Kddexszel és a
Normdkkal valé dsszhang értékeléséhez.

A rendszeres értékelések sordn megdllapitjdk, hogy a tevékenység megfelel-e az Etikai Kddex eldirdsainak és a Normdknak.

A belsd ellendrzési gyakorlatok megfeleld ismeretének minimdlis kivetelménye a Nemzetkdzi Szakmai Gyakorlat Keretrendszere dsszes elemére vonatkozd tdjékozottsdg.

1312 - Kiilsé értékelések

Akiilsd értékeléseket 6t évente legalabb egyszer el kell végeztetni egy szervezeten kiviili képesitett, fiiggetlen értékeld személlyel vagy csoporttal. A belsé ellendrzési vezetGnek
meg kell térgyalnia a vezetd testiilettel:

+ a kiils értékelések formdjat és gyakorisagat,
- hogy megfeleld-e a kiilsé értékeld személy vagy csoport képesitése és fiiggetlensége, beleértve barmely lehetséges dsszeférhetetlenséget.

Magyarazat:

A KkiilsG értékelés elvégezhetd teljes kiilsg értékelés, vagy fiiggetlen hitelesitéssel lezdrt dnértékelés formdjdban. A kiilsé auditornak meg kel dllapitania, hogy a folyamatok
megfelelnek-e az Etikai Kdex eldirdsainak és a Normdknak. A kiilsd értékelés megfogalmazhat operativ és stratégiai észrevételeket.

A képesitett értékeld vagy értékeld csoport kompetencidja két teriileten: a belsd ellendrzés szakmai gyakorlatdban és a kiilsG értékelési fo-lyamatban szerzett tapasztalatain és elméleti
ismeretein alapszik. A hasonld méretd, komplexitdst, hasonld szektorban, vagy dgazatban tevékenykedd szervezeteknél szerzett tapasztalatok és technikai ismeretek értékesebbek,
mint a mds szervezetekné| szerzettek. Ha az értékelést csoport végzi, nem sziikséges, hogy annak minden egyes tagja teljeskdrdi kompetencidval rendelkezzen; a csoportnak egészében
kell rendelkeznie a megfeleld képességekkel. Szakmailag a belsd ellendrzés vezetdje birdlja el, hogy egyéni értékeld, vagy értékeld csoport rendelkezik-e a sziikséges kompetencidkkal.

Az értékeld vagy értékeld csoport fiiggetlensége azt jelenti, hogy nem dll fenn semmiféle valds vagy Idtszlagos Gsszeférhetetlenség; az értékelék nem dlinak annak a szervezetnek az
irdnyitdsa alatt és nem is részei annak, amelyhez a belsd ellendizési tevékenység tartozik. A belsd ellendrzési vezetd tdmogatja az irdnyitd testiilet feliilvizsgdlati szerepét a fiiggetlen,
kiilsd értékelés elvégeztetésében és az esetleges dsszeférhetetlenség kisziirésében.

1320 - Beszamolas a mindségbiztositasi és fejlesztési programrol

A bels6 ellendrzés vezetjének tajékoztatnia kell a fels6 vezetést és a vezetd testiiletet a mindségbiztositdsi és fejlesztési program eredményeirdl. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell:

« A belsd és kiils6 értékelések hatokorét és gyakorisagat;

« Az auditor(ok) vagy az értékeld csapat elvart képesitéseit és fiiggetlenségét, beleértve a potencialis osszeférhetetlenséget;
« Az auditorok megallapitsait;

« A javitd intézkedéseket.

Magyarazat:

A felsé vezetéssel és a vezetd testiilettel folytatott egyeztetések sordn meg kell hatdrozni, hogy a mindségbiztositdsi és fejlesztési program eredményeinek kommunikdldsa milyen
formdban, tartalommal és rendszerességgel tirténjen, figyelembe véve a belsd ellendrzési tevékenység és a belsd ellendrzés vezetdjének a belsd ellendrzési alapszabdlyban rdgzitett



feladatait. Legaldbb évente egyszer kommunikdini kell a folyamatos nyomon kdvetés, valamint az elvégzett kiilsd és az ismétiodd belsd értékelések eredményeit az Etikai Kddex
eldirdsainak és a Normdknak vald megfelelés bemutatdsdra. Az eredmények tartalmazzdk az értékeld személy vagy csoport megdllapitdsdt a megfeleldség szintjére vonatkozdan.

1321 - A, Belsé Ellendrzés Szakmai Gyakorlatanak Nemzetkozi Normdival dsszhangban” mindsités hasznalata

A bels6 ellendrzési tevékenység akkor van megfelel6 dsszhangban a Bels6 Ellendrzés Szakmai Gyakorlatdnak Nemzetkézi Normaival, ha a mindségbiztositdsi és fejlesztési
program eredményei ezt aldtdmasztjak.

Magyarazat:

A belsd ellendirzés tevékenysége akkor van dsszhangban az Etikai Kddexszel és a Normdkkal, ha elért eredményei teljesitik az azokban leirt kivetelményeket. A mindségbiztositdsi és
fejlesztési program eredményei magukba foglaljdk a belsd és kiils értékeléseket is. Minden belsd ellendrzés rendelkezik a belsd értékelések eredményeivel, azok pedig, amelyek mdr
legaldbb it éve tevékenykednek, rendelkeznek a kiilsd értékelések eredményeivel s.

1322 - A ,nemmegfeleldség” kozlése

Ha az Etikai Kddex elGirdsainak vagy a Normdknak valé ,nemmegfeleléség” hatdssal van a belsG ellendrzési tevékeny-ség hatokarére vagy mikodésére, akkor a belsd ellendrzés
vezetdjének a ,nemmegfeleldséget” és annak hatdsat a felsd vezetés és a vezetd testiilet tudomadsdra kell hoznia.

A BELSO ELLENORZES SZAKMAI GYAKORLATANAK NEMZETKOZI NORMAI (NORMAK)

Végrehajtdsi normdk
2000 - A belso ellendrzési tevékenység iranyitasa
A belsd ellendrzés vezetdjének olyan eredményesen kell irdnyitania a belsd ellendrzés tevékenységét, hogy az valdban értéket adjon a szervezet munkajahoz.
Magyarazat:
A belsd ellendrzési tevékenyséq irdnyitdsa akkor eredményes, ha:
« teljesiti a belsd ellendrzési alapszabdlyban rdgzitett célokat és feladatokat;
- megfelel a Normdknak;
- arésztvevd eqyének megfelelnek az Etikai Kodex kivetelményeinek és a Normdknak;

- figyelembe veszi a szervezetre befolydsold hatdst kifejthetd tendencidkat és feltdrt tényeket.

A belsd ellendrzés a stratégidk, célkitiizések és kockdzatok értékelésével értéket teremt a szervezet és tulajdonosai/érdekelt felek szimdra; tirekszik arra, hogy megolddsokat ajdnljon
az irdnyitds, kockdzatkezelés és a kontrollfolyamatok javitdsdra és objektiv bizonyossdgot nydjtson.

2010 - Tervezés

A belsd ellendrzés vezetdjének kockdzatalapu tervet kell készitenie, hogy meghatdrozhassa a belsé ellendrzési tevékenységnek a szervezet céljaival dsszhangban allé
prioritasait.



Magyarazat:
A kockdzatalapu terv kidolgozdsa érdekében a belsd ellendrzés vezetdje konzultdl a felsG vezetéssel és az irdnyitd testiilettel, tanulmdnyozza a szervezet stratégidit, G iizleti
célkitiizéseit, az azokhoz kapcsolddd kockdzatokat és kockdzatkezelési folyamatokat. A belsd ellendrzés vezetdje feliilvizsgdilja, és sziikség szerint aktualizdlja a tervet, az iizleti helyzet,
kockdzatok, miikddés, programok, rendszerek és kontrollok vdltozdsaival dsszhangban.

2010.A1 — A belsé ellendrzési megbizésokat legalabb évente végzett, dokumentdlt kockazatelemzésen alapul tervben kell rogziteni. Ebben a folyamatban figyelembe

kell venni a felsd vezetés és a vezetd testiilet igényeit.

2010.A2 — A belsd ellendrzés vezetdjének meg kell hatdrozni és mérlegelni a felsévezetés, a vezetd testiilet és mas érdekeltek elvdrdsait a belsd ellendrzés vizsgalataival és
kovetkeztetéseivel szemben.

2010.C1 - A belsG ellendrzés vezetdjének célszeri mérlegelnie a tandcsaddi meghizasok elfogaddsét annak alapjén, hogy a meghizas elvégzése javitand-e a kockdzatok
kezelését és a szervezet m{ikddését, valamint teremtene-e értéket. Az elfo-gadott megbizasokat szerepeltetni kell a tervben.

2020 - Tajékoztatas és jovahagyas

A bels ellendrzés vezetdjének feliilvizsgdlat és jovdhagyds cél-jabdl ismertetnie kell a felsd vezetéssel és a vezet§ testiilettel a belsg ellendrzési munkatervet és a
végrehajtashoz sziikséges forrdsigényeket, beleértve a jelentdsebb dtmeneti véltozasokat is. A belsd ellendrzési vezetdnek kdzolnie kell tovabba a forrasok korlatozottsaganak
hatdsat is.

2030 - Erdforras-gazdalkodas

A jovahagyott terv megvalésitasa érdekében a bels6 ellendirzés vezetdjének biztositania kell, hogy a belsd ellendrzés forrdsai megfelelden, elégséges mértékben és hatékonyan legyenek
elosztva.

Magyarazat:

A ,megfeleld” kifejezés a terv végrehajtdsdhoz sziikséges tudds, szakismeretek és eqyéb képességek rendelkezésre dlldsdt jelenti, az ,elégséges” pediq az eréforrdsok mennyiségére
vonatkozik. A forrdselosztds akkor hatékony, ha segit optimdlis mddon végrehajtani a jévdhagyott tervet.

2040 - Szabalyozas és eljarasok

Abelsd ellendrzés vezetGjének ki kell dolgoznia a belsd ellendrzési tevékenység iranyitdsahoz sziikséges szabalyozasokat és eljdrasokat.

Magyarazat:

A szabdlyozdsok és az eljdrdsok formdja és tartalma a belsd ellendrzési tevékenység méretétdl és szerkezetétdl, valamint az ellendrzési munka dsszetettségétdl fiigg.
2050 - Egyiittmiikddés és bizalom

A bels6 ellendrzés vezetdjétdl elvérhatd, hogy a megfeleld lefedettség és a parhuzamos munkavégzés minimalizéldsa érdekében ossza meg az informdcidkat, hangolja dssze a
tevékenységeket més belsd és kiilsd, bizonyossagot add és tandcsadast nydjtd szolgdltatokkal, és bizalommal tdmaszkodjon azok munkajara.

Magyarazat:

Az egyiittmiikidés sordn a belsd ellendrzési vezetd tdmaszkodhat mds bizonyossdgot add és tandcsado szolgdltatok munkdjdra. Ajdnlott kialakitani az eqymds munkdjdra
tdmaszkodds megfeleld folyamatdt, és a belsd ellendrzés vezetdjének mérlegelnie célszer(i az ilyen szolgdltaték kompetencidjdt, objektivitdsdt és elvdrhatd szakmai gondossdgdt. A
belsd ellendrzés vezetdjének ajdnlott pontosan ismernie a szolgdltaték munkdjdnak hatdkareét, céljait és eredményeit. A belsd ellendirzés vezetdje akkor is felelds és szamonkérhetd a
belsd ellendrzési tevékenység kivetkeztetéseinek és megdllapitdsainak megfeleld tdmogatdsdért, ha miikddik az egymds munkdjdra tdmaszkodds.



2060 — Beszamolas a felsd vezetés és a vezetd testiilet szamara

A belsd ellendrzési vezetonek rendszeresen be kell szamolnia a felsd vezetésnek és a vezetd testiiletnek a belsd ellendrzési tevékenység célkitlizésérdl, hataskorérdl, feladatardl,
a terv vég-rehajtdsdnak allapotdrdl, valamint az Etikai Kodex eldirdsainak és a Normdknak valo megfelelésrél. A beszamoloban ki kell térni a jelentds kockdzati és
kontrollkérdésekre, beleértve a visszaélé-sek kockdzatait, az irdnyitassal kapcsolatos témakat, valamint a fels6 vezetés és/vagy a vezetd testiilet figyelmét igényld egyéb
ligyeket.

Magyarazat:
A beszdmolds gyakorisdgdt és tartalmdt a felsd vezetéssel és a vezetd testiilettel egyiittmiikidve kell meghatdrozni. A beszdmolds gyakorisdga és tartalma a kommunikdldsra vdré
informdcick fontossdgdtdl és a felsG vezetés, és/vagy a vezetd testiilet részérdl sziikséges intézkedések siirgdsségétdl fiigg.
A belsd ellendrzési vezetd az aldbbiakrdl tdjékoztatja a felsd vezetést és a vezetd testiiletet beszdmoldiban és kommunikdcidjdban:
« az Alapszabdly,
« belsd ellendrzés fiiggetlensége,
- avizsgdlati terv és végrehajtdsa,
« erdforrds-igények,
« ellendirzési tevékenység eredményei,
« az Etikai Kdex eldirdsaival és a Normdkkal valé Gsszhang, valamint intézkedési terv, ami a jelentds eltéréseket kezeli,
- a vezetés vdlaszintézkedései azokra a kockdzatokra, amiket a belsd ellendrzési vezetd megitélése szerint a szervezet nem vdllalhat fel.
Ezeket, és a belsd ellendrzési vezetd tovdbbi kommunikdcids kdve-telményeit tartalmazzdk a Normdk.
2070 - Kiilsé szolgaltato belsd ellendrzési és szervezeti feleldssége
Ha a belsé ellendrzési tevékenységet kiilsd szolgéltatd végzi, akkor a szervezetben tudatositania kell az eredményes belsd ellendrzési tevékenység fenntartdsara vonatkozé
felelgsséget.
Magyarazat:
Ez a feleldsség a mindségbiztositdsi és fejlesztési programban nyilvdnul meg, ami biztositjia a megfeleldséget az Etikai Kddexben és a Normdkban leirt kivetelményekkel.
2100 — A munka jellege
A belsd ellendrzési tevékenységnek mddszeres, szabélyozott és kockdzatalapu eljérdssal kell értékelnie a szervezet iranyitdsi, kockdzatkezelési és kontrollfolyamatait, és hozzd
kell jarulnia ezek tokéletesitéséhez. A belsé ellendrzés hitelességét és értékét noveli, ha az auditorok proaktivak, megallapitasaik dj szempontokat vetnek fel és mérlegelik a
jovdbeni hatasokat.

2110 - Iranyitas

A belsd ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell az irdnyitdsi folyamatot, és megfeleld javaslatokat kell tennie a szervezetiranyitdsi folyamat javitésdra, hogy elérje a kovetkez6
célkitlzéseket:

« stratégiai és operativ dontések meghozatala;

- a kockdzatkezelés és kontrollok feliilvizsgélata;

- megfeleld etikai elvek és értékek érvényesiilésének eldsegitése a szervezetben;

- hatékony szervezeti teljesitménymenedzsment és szamon-kérhetdség biztositasa;



« a kockdzatokkal és a kontrollokkal kapcsolatos informdciok hatékony kommunikéldsa a szervezet megfeleld teriiletei felé;
« a vezetd testiilet, a kiils6 és belsg ellendrok, egyéb bizonyos-sagot szolgdltatd szervezetek, valamint a vezetés tevékeny-ségeinek hatékony koordinéldsa, koztiik az
informdciok hatékony dtaddsa.

2110.A1 — A belsd ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell a szervezet etikai vonatkozast célkitdzéseinek, programjainak és tevékenységeinek kialakitdsat,
végrehajtasat és hatékonysdgat.

2110.A2 - A belsd ellendrzési tevékenységnek fel kell mémie, hogy a szervezet informatikai irdnyitdsa mennyire timogatja a szervezet stratégiait és célkit(izéseit.
2120 - Kockazatkezelés
Abelsd ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell a kockdzatkezelés folyamatainak hatékonysdgat, és hozza kell jarulnia azok javitdséhoz.
Magyarazat:
A kockdzatkezelési folyamat hatékonysdgdnak elbirdldsdndl a belsd ellendrik értékelik, hogy:
- a szervezeti célok tdmogatjdk a szervezet kiildetését, és dsszhangban vannak azzal;
« a jelentds kockdzatokat meghatdroztdk és felmérték;
« a kockdzatokra, a szervezet kockdzatvdllaldsi szintjével Gsszhangban, megfeleld vdlaszintézkedések sziilettek;
- gylijtik a kockdzatokra vonatkozd informdcidkat, és megfeleld idében és médon kommunikdljdk azokat a szervezet felé, lehetdvé téve ezzel, hogy az irdnyitdi kdr, a vezetés és a

vezetd testiilet végrehajtsa feladatait.

A belsé ellendrzés kiilénbdiz6 vizsgdlatai sordn informdcidkat qyiijthet értékelései aldtdmasztdsdra. Osszességiikben tekintve ezek a vizsqdlatok biztositjdk a szervezet kockdzatkezelési
folyamatainak és azok hatékonysdgdnak megismerését.

A kockdzatkezelési folyamatok nyomon kdvetése a vezetés rendszeres tevékenysége révén, kiildn értékelések keretében, vagy mindkettd ditjdn tdrténik.
2120.A1 - A bels6 ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell a szervezet irdnyitasat, miikodését és informacids rendszerét fenyegetd kockazatokat, kiilonds tekintettel:
- a szervezet stratégiai célkitiizéseinek teljesitésére,
« a pénziigyi és miikddési adatok megbizhatésagara és zértsagara,
- amiikodés és az informatikai alkalmazasok hatékonysagara és eredményességére,
«avagyonvédelemre,
- atorvények, a szabalyzatok, irdnyelvek, eljdrasok és a szerz6dések betartasara.

2120.A2 - A belsd ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell a visszaélések elkdvetésének lehetdségét és azt, hogy a szervezet hogyan kezeli a visszaélési kockdzatokat.

2120.C1 - A tandcsaddi meghizdsok végrehajtdsa soran a belsg ellendroknek vizsgélniuk kell a meghizas célkitiizéseivel osszefiiggésben 1évé kockdzatokat, és figyelniiik
kell mas jelentds kockdzatok meglétére is.

2120.C2 — A belsé ellendroknek a tanacsadéi tevékenység sorén szerzett ismereteiket be kell épiteniiik a szervezet koc-kazatkezelési folyamatainak értékelésébe.

2120.C3 — Amikor a belsd ellendrok tdmogatjék a vezetést a kockdzatkezelési folyamat kialakitasaban vagy javitasaban, tartézkodniuk kell az adott kockdzatkezeléssel
kapcsolatos vezetdi feladat dtvallaldsatol.

2130 - Kontroll

A belsé ellendrzési tevékenységnek a kontrollok hatékonységdnak és eredményességének értékelésével, valamint folyamatos fej-lesztésiik tdmogatdsaval segitenie kell a
szervezetet a hatékony kontrollok fenntartasaban.



2130.A1 - A belsG ellendrzésnek értékelnie kell a szervezet irdnyitasi, mdkodési és informdciés rendszerekre vonatkozd, kockdzatokat kezeld kontrolljainak megfeleldségét
és haté-konysdgat, kiilonds tekintettel:

- aszervezet stratégiai célkitlzéseinek teljesitésére,

+ a pénziigyi és miikodési adatok megbizhatésagdra és zartsagéra,

- amlikddés és az informatikai alkalmazdsok hatékony-sdgéra és eredményességére,
«avagyonvédelemre,

- a torvények, a szabdlyzatok, irdnyelvek, eljarasok és a szerzddések betartasara.

2130.C1 — A belsd ellendroknek a tandcsadéi tevékenység sordn szerzett ismereteiket be kell épiteniiik a szervezet kont-rollfolyamatainak értékelésébe.

2200 — A megbizasok tervezése

A bels ellendroknek minden egyes megbizdsra tervet kell késziteniiik és dokumentalniuk, amely tartalmazza a megbizas céljait, hatokorét, itemezését és a hozzdrendelt
erdforrasokat. A terv mérlegeli a szervezet stratégidit, célkit(izéseit és a megbizassal kapcsolatos kockdzatokat.

2201 - Tervezési szempontok
A megbizasok tervezésénél a belsé ellendroknek figyelembe kell venniiik:
« Avizsgdlandd tevékenység stratégidit és célkitlizéseit, valamint az azok megvaldsuldsét figyelemmel kisérg eszkozoket;
« A tevékenység célkitiizéseinek jelentds kockdzatait, erd-forrasait és mikodését, valamint azokat az eszkozoket, amelyekkel a kockdzatok potencidlis hatdsa elfogadhaté
szinten tarthato;
« A tevékenység irdnyitasanak, kockdzatkezelésének és kont-rollfolyamatainak megfeleldségét és hatékonysdgat, dsszehasonlitva az aktudlis keretekkel vagy modellel;
« A tevékenység irdnyitsanak, kockdzatkezelésének és kont-rollfolyamatainak jelentdsebb javitasi lehetdségeit.
2201.A1 - A kiilsé megbizatasok tervezése soran a belsé ellendroknek a meghbizokkal kozosen irdsban kell rogziteniiik a célkitiizéseket, a hatékort, a kdlcsonds
felelésségeket és az egyéb elvardsokat, beleértve a megbizds eredményeinek terjesztésére és a megbizdssal kapcsolatos iratokhoz valé hozzaférésre vonatkozd

korlatozasokat.

2201.C1 - A tandcsadéi megbizas iigyfeleivel a bels6 ellendroknek egyetértésre kell jutni a célkitiizésekrdl, a hatokorrdl, a kdlcsonds felel6sségekrél és egyéb
tigyféligényekrdl. A jelentésebb megbizasoknal ezt a megéllapodast dokumentalni kell.

2210 — A megbizasok célkitiizései

A célkitlizéseket minden egyes megbizésra meg kell hatérozni.

2210.A1 - A bels6 ellendroknek eldzetes kockdzatfelmérést kell végezniiik a vizsgalt tevékenységre vonatkozéan. A meg-

bizés célkitlizéseinek tiikrozniiik kell ennek a felmérésnek az eredményeit.

2210.A2 — A megbizés célkitiizéseinek kidolgozdsa sordn a belsé ellendroknek figyelembe kell venniiik a jelentds hibak, visszaélések, szabalyszer(itlenségek és egyéb
hatdsok bekdvetkeztének valdésziniiségét.

2210.A3 — Az irdnyités, a kockdzatkezelés és a kontrollok értékeléséhez megfelel§ kritériumokra van sziikség. A belsd ellendroknek meg kell llapitaniuk, hogy a vezetés,
illetve a vezetd testiilet milyen hatékony kontrollokat alakitott ki a célok és célkitlizések teljesitésének meghatérozasara. Ha a kritériumok megfelelek, akkor a belsd
ellendroknek értékeléseik soran hasonléakat kell haszndlniuk. Ha a kovetelményrend-szer nem megfeleld, akkor a belsé ellenéroknek a vezetéssel, illetve a vezetd
testiilettel egyiittmikddve megfeleld értékelési kritériumokat kell kialakitaniuk.



Magyarazat:
A kritériumok lehetnek
« Belsd eldirdsok (pl. irdnyelvek és szervezeti szabdlyozds);
« Kiilsd kovetelmények (pl. jogszabdlyok, hatdsdgi eldirdsok);
- Jo gyakorlatok (pl. ipardgi, szakmai irdnyelvek).
2210.C1 - A tandcsad6i meghizasok célkitiizéseinek az tigyféllel megéllapodott mértékben kell az irdnyitdsi, a kockdzatkezelési és kontrollfolyamatokra irdnyulniuk.
2210.C2 — A tandcsaddi megbizasok célkitlzéseinek dsszhangban kell linia a szervezeti értékekkel, stratégiakkal és a szervezet célkit(izéseivel.
2220 - A megbizasok hatokore

A hatokart dgy kell meghatdrozni, hogy az elegendd legyen a megbizés célkitiizéseinek eléréséhez.

2220.A1 - A megbizds hatokorének meghatérozasakor figyelembe kell venni az érintett rendszereket, nyilvantartdsokat, személyi és térgyi eszkozoket, beleértve azokat
is, amelyek harmadik fé| feliigyelete alatt dllnak.

2220.A2 - Ha egy hizonyossdgot adé megbizas sorén jelentds tandcsadasi lehetdségek meriilnek fel, akkor a célkitiizések, a hatdkor, a klcsonds feleldsségek és az egyéb
elvérdsok tekintetében célszer(i kiilon irasbeli megéllapoddst kdtni, majd pedig a tandcsaddi megbizés eredményeit a tandcsaddsra vonatkozé Normék szerint
kommunikélni.

2220.C1 - A tandcsad6i megbizasok végrehajtasandl a belsd ellendroknek biztositaniuk kell, hogy a megbizds hatékore elegendd legyen az egyeztetett célkitlizések
eléréséhez. Ha a bels6 ellendrok a megbizds végrehajtasa soran a hatokdrre vonatkozd megkdtésekbe iitkoznek, akkor ezeket meg kell beszélniiik az iigyféllel, hogy

donthessenek a megbizds folytatasardl.

2220.C2 - A tandcsaddi meghizasok végrehajtdsa sordn a belsg ellendroknek vizsgélniuk kell a megbizas célkitizéseivel dsszefiiggésben lévd kockazatokat, és figyelniiik
kell més jelentds kockdzatok meglétére is.

2230 - A megbizasok forrasbiztositasa

A megbizasok jellege és dsszetettsége, az iddkorlatok és a rendelkezésre all6 eréforrdsok elemzése alapjan a belsd ellenéroknek meg kell hatérozniuk a meghizas célkitdzéseinek
eléréséhez sziikséges és elégséges erdforrdsokat.

Magyarazat:

A sziikséges erdforrds olyan tuddsbdzist, szakismereteket és kompetencidkat jelent, amik a megbizds végrehajtdsdhoz nélkiilozhe-tetlenek. Az elégséges pedig azt jelenti, hogy az
erdforrdsok a megbizds elvdrhatd szakmai gondossdggal torténd végrehajtdsdhoz megfeleld mennyiségben dlinak rendelkezésre.

2240 - A megbizasok munkaprogramja

A belsd ellendroknek olyan munkaprogramokat kell kidolgozniuk és dokumentéIniuk, amelyek révén a megbizds célkitlizései megvaldsithatok.

2240.A1 - A munkaprogramoknak tartalmazni kell azokat az eljarésokat, amelyekkel a meghizds soran feltdrjak, elemazik, értékelik és dokumentaljak az informéciokat. A
munkaprog-ramot annak végrehajtdsa el6tt, az esetleges véltoztatésokat pedig haladéktalanul jova kell hagyatni.

2240.C1 - A tandcsad6i meghizasok esetében a munkaprog-ramok a megbizas jellegétdl fiiggden formailag és tartalmi-lag eltérdk lehetnek.



2300 - A megbizasok végrehajtasa

Abelsd ellendroknek elegendd informécidt kell feltarni, ele-mezni, értékelni és dokumentdlni a megbizés célkit(izéseinek megvaldsitasahoz.

2310 - Az informacié feltarasa

Abelsd ellendroknek elegendd, megbizhatd, érdemi és hasznos informaciét kell feltdrniuk a megbizds célkitiizéseinek megvaldsitéséhoz.

Magyarazat:

Az elégséges informdcionak olyan tényszeriinek, megfelelének és meggydzdnek kell lennie, hogy az alapjdn eqy alapos és jol tdjékozott személy ugyanazokat a kivetkeztetéseket
vonja le, mint a bels ellendr. Megbizhatd informdcidnak nevezziik a megfeleld vizsgdlati mddszerekkel elérhetd legpontosabb informdcidt. Az érdemi informdcid aldtdmasztja a
vizsgdlat megdllapitdsait és intézkedési javaslatait, és dsszhangban van a vizsgdlat célkitiizéseivel. A hasznos informdcid segiti a szervezetet céljainak elérésében.

2320 - Elemzés és értékelés

Abelsd ellendroknek a kvetkeztetéseiket és a megbizds eredményeit megfeleld elemzésekre és értékelésekre kell alapozniuk.

2330 - Az informaciok dokumentalasa

A belsé ellendroknek a meghizds eredményeinek és a kovetkeztetések aldtdmasztdsa érdekében dokumentélniuk kell az elegendd, megbizhatd, érdemi és hasznos
informdcidkat.

2330.A1 — A belsd ellendrzési vezetdnek feliigyelnie kell a megbizés dokumentacidjahoz vald hozzaférést. A belsé ellendrzési vezetdnek meg kell szereznie a felsg vezetés
és/vagy a jogi tandcsadd jovahagydsat, miel6tt a sziikséges dokumentacikat kiilsd felek szdméra rendelkezésre bocsatja.

2330.A2 — A bels§ ellendrzési vezetGnek ki kell dolgoznia a megbizds dokumentacidjanak megérzésére vonatkozd kdvetelményeket, fiiggetleniil attdl, hogy a

dokumentdciét milyen adathordozon tdroljék. Ezeknek a megdrzésre vonatkozé kdvetelményeknek dsszhangban kell lenniiik a szervezet irdnyelveivel és egyéb vonatkoz6
szabdlyzatokkal vagy mds kovetelményekkel.

torténd hozzdférésének rendjét. Ezeknek az eljardsoknak osszhangban kell lenniik a szervezet irdnyelveivel és egyéb vonatkozd sza-balyzatokkal vagy mads
kovetelményekkel.

2340 - A megbizasok feliigyelete

A megbizasokat a célkit(izések megvaldsitdsa, a mindség biztositdsa és a munkatdrsak fejlédése érdekében megfelelden feliigyelni kell.

Magyarazat:

A sziikséges feliigyelet mértéke fiigg a belsd ellendrdk szakértelmétdl és tapasztalatdtdl, valamint a megbizds bonyolultsdgdtdl. A belsd ellendrzés vezetdje dltaldnos felelsséget visel
a vizsgdlat fel-Gigyeletéért, de a feliilvizsgdlat végrehajtdsdt delegdlhatja a belsd ellendrzési tevékenység kellden tapasztalt tagjaira. A feliigyeleti munkdt dokumentdini kell és a
dokumentumokat meg kell Grizni.

2400 — Az eredmények kommunikalasa

A belsd ellendroknek kommunikalniuk kell a megbizasok eredményeit.



2410 - A kommunikacié szempontjai

A kommunikdciénak tartalmaznia kell a megbizas célkit(izéseit, hatokdrét és eredményeit.
2410.A1 — A megbizds eredményeinek végleges kommunikaciojanak tartalmaznia kell a bels ellendrok megfeleld kovetkeztetéseit, javaslatait és intézkedési tervét. Az
auditor véleményét is kozolni célszer, ahol sziikséges. A vélemény-nek figyelembe kell venni a felsé vezetés, a vezetd testiilet és mds érdekeltek elvrasait, és azt
elegendd, meghizhatd, hasznos és relevans informéacidkkal kell alatdmasztani.

Magyarazat:

A végsd vizsgdlati vélemény megaddsa lehetséges az eredmények skdldn valé meghatdrozdsdval/besoroldsdval, kivetkeztetések megaddsdval, vagy egyéb mds mddon.

Egy ilyen megbizds vonatkozhat egy konkrét folyamatban, kockdzatban vagy iizletdgban miikddd kontrollokra. A vélemény megfogalmazdsa sordn mérlegelni sziikséges a

megbizds eredményeit és azok jelentdségét.

2410.A2 - A bels6 ellendroket osztonozziik arra, hogy a megbizésok kommunikacidjéban ismerjék el a megfeleld teljesitményt.

2410.A3 — Ha a megbizas eredményeit kiilsg felek szdmdra teszik kozzé, a kommunikéciénak tartalmaznia kell a terjesztésre vonatkozé korlatozdsokat és az eredmények
felhasznéldsi jogdt.

2410.C1 - A tandcsad6i megbizasok folyamaténak és eredményeinek kommunikdcidja a megbizés jellegétdl és az iigyfél igényeitdl fiiggden formailag és tartalmilag eltérd
lehet.

2420 - A kommunikacié mindsége

A kommunikaciénak pontosnak, objektivnek, vildgosnak, tomér-nek, konstruktivnak, teljesnek és aktudlisnak kell lennie.

Magyarazat:

A pontos kommunikdcid mentes a hibdktdl, torzitdsoktdl és hii az alapjdul szolgdld tényekhez. A tdrgyilagos kommunikdcid tisztes-séges, pdrtatlan és mentes a részrehajldstdl; az
dsszes érdemi tényezd és kdriilmény tdrgyszerd és kiegyenstilyozott értékelésén alapul. A vildgos kommunikdcid kdnnyen érthetd és logikus, keriili a felesleges szakmai zsargont, és
tartalmaz minden fontos, érdemi informdcit. A tomdr kommunikdcid Iényegre tord, keriili a sziikségtelen magyardzatokat, felesleges részleteket, ismétléseket és terjengds
megfogalmazdst. A konstruktiv kommunikdcid segitséget jelent a vizsgdlat megbizdjdnak és a szervezetnek, tovdbbd javuldst eredményez ott, ahol sziikséges. A teljes kommunikdcié
tartalmaz minden olyan tényezdt, ami lényeges a célkdzinség szdmdra, és minden fontos, érdemi informdcidt és megfigyelést, ami aldtd-masztjia a kivetkeztetéseket és az
intézkedési javaslatokat. Az aktudlis kommunikdcio a vizsgdlt téma fontossdgdhoz mérten iddszerii és célszerd, lehetdvé téve a vezetés szdmdra a megfeleld javitd intézkedések
meghozataldt.

2421 - Hibak és hianyossagok

Ha a végleges kommunikdcié valamilyen jelentds hibdt vagy hidnyossdgot tartalmaz, akkor a belsd ellendrzési vezetének kozolnie kell a helyesbitett informdciot minden olyan
féllel, aki megkapta az eredetit.

2430 - A ,Végrehajtva a belsd ellendrzés szakmai gyakorlatanak nemzetkozi normaival sszhangban” kijelentés hasznalata

A belsd ellendrzés szakmai gyakorlatdnak nemzetkdzi normdival dsszhangban” megjegyzés csak akkor alkalmazhatd, ha ezt a mindségbiztositasi és fejlesztési program
eredményei aldta-masztjak.

2431 - A ,nemmegfeleldség” kozlése a megbizashoz kap-csolddéan

Ha az Etikai Kddex elGirasaitdl vagy a Normdktdl valé nem-megfeleldség hatdssal van valamely megbizasra, akkor az eredmények kommunikélasa soran kozoIni kell:



- az Etikai Kédex elveit vagy szabélyait, vagy a Normd(ka)t, amelye(ke)t nem tartottak be teljes mértékben,
- a nemmegfeleldség okat (okait),
- anemmegfeleldség hatdsat a megbizdsra és a megbizas kommunikalt eredményeire.

2440 - Az eredmények terjesztése

A belsd ellendrzési vezetdnek kommunikélnia kell az eredményeket az érintett felek szaméra.

Magyarazat:

A belsd ellendirzés vezetdje kiadds el6tt dtnézi és jovdhagyja a megbizds végsé kommunikdcidjdt, és eldonti, hogy kinek és milyen mddon kiildi meg. Ha a belsd ellendrzés vezetdje
dtruhdzza ezt a feladatot, dltaldnos feleldssége ebben akkor is megmarad.

2440.A1 — A bels§ ellendrzési vezetd feladata, hogy a végleges eredményeket kommunikdlja azokkal a felekkel, akik biztosithatjdk az eredmények megfeleld
hasznositdsat.

2440.A2 — Hacsak a torvényi, jogszabalyi vagy szabalyozasi kovetelmények méasként nem rendelkeznek, az eredmények szervezeten kiviili felek eldtti nyilvdnosségra
hozésdt megeldzden a belsd ellendrzési vezetdnek:

- fel kell mérnie a szervezetet érintd lehetséges kockazatot,
+ a kelld médon tandcskoznia kell a felsg vezetéssel és/vagy jogi tandcsaddval,
- az eredmények felhasznalasanak korltozasdval feliigyelnie kell a terjesztést.

2440.C1 — A belsé ellendrzési vezet6 feladata, hogy a tandcs-ad6i megbizdsok végleges eredményeit a felek tudomdséra hozza.

2440.C2 - A tandcsad6i meghizasok sordn felmeriilhetnek irdnyitdssal, kockdzatkezeléssel és kontrollal kapcsolatos kérdések. Ha ezek a szervezetre nézve jelentdsek, akkor
kommunikélni kell ket a felsd vezetés és a vezetd testiilet felé.

2450 - Atfogo vélemények

Ha atfogd vélemény keriil kiaddsra, akkor annak figyelembe kell vennie a szervezet stratégidit, célkitdzéseit és kockdzatait, a felsd vezetés, a vezetd testiilet és mas érdekeltek
elvdrdsait. Az &tfogd véleményt elegendd, megbizhatd, hasznos és relevans informaciokkal kell alatdmasztani.

Magyarazat:
A kommunikdcié tartalmazza
- a vélemény hatdkarét és az iddszakot, amelyre vonatkozik;
« a hatokor korldgtait;
- az dsszes hasonld témdiju projekt figyelembe vételét, tdmaszkodva mds értékeld szervezetek eredményeire;
« a véleményt aldtdmasztd informdcidk dsszefoglaldjdt;
- az dtfogd vélemény alapjdul szolgdlé kockdzati és kont-rollkdrnyezetet, vagy egyéb kritériumokat;
- az dtfogd véleményt, értékelést vagy levont konzekvencidt.
Negativ vélemény esetén meg kell adni annak indokait.

2500 — Nyomon kdvetés

A belsd ellendrzési vezetonek ki kell alakitania és mikddtetnie kell egy olyan rendszert, amellyel figyelemmel kisérhetdk a vezetés felé kommunikdlt eredményekkel dsszefiiggé
intézkedések.



2500.A1 — A bels6 ellendrzési vezetdnek ki kell alakitania egy nyomon kdvetd folyamatot, amellyel figyelemmel kisérhetd a vezetdi intézkedések végrehajtasa, illetve az,
ha a felsd vezetés felvallalja bizonyos intézkedések elmaraddsanak a kockdzatat.

2500.C1 — A bels6 ellendrzési tevékenység sordn az ligyféllel egyeztetett mértékben kell figyelemmel kisémi a tandcsaddi megbizésok eredményeivel dsszefiiggd
intézkedéseket.

2600 — A kockazatvallalas kommunikalasa

Ha a belsd ellendrzési vezet6 dgy tapasztalja, hogy a vezetés felvallal egy olyan szintii kockazatot, amely a szervezet szempontjabdl elfogadhatatlan lehet, akkor ezt meg kell
tdrgyalnia a fels6 vezetéssel. Ha a belsd ellendrzési vezetd gy latja, hogy a kérdés megolddsaban nem tudnak megdllapoddsra jutni, akkor az iigyrél tdjékoztatnia kell a vezetd
testiiletet.

Magyarazat:

A vezetés dltal felvdllalt kockdzat meghatdrozdsdt egy vizsgdlat vagy tandcsaddi megbizds keretében, vagy kordbbi vizsgdlatok eredményeképp sziiletett vezetdi intézkedések
nyomon kdvetésével, esetleg eqyéb mddon lehet megdllapitani. A kockdzat kezelése nem a belsd ellendrzési vezetd feleldssége.



