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1. Bevezetés

Az allamhaztartasrdl sz6ld 2011. évi CXCV torvény felhatalmazasa alapjan, valamint a koltségvetési
szervek belso kontrollrendszerérdl és belso ellenbrzésérdl szolé 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Bkr.) 51. § (1) bekezdés b) pontjaban elbirtak értelmében az allamhaztartasért felel6s
miniszter felel6s a bels6 kontrollrendszerrel és a belsé ellendrzéssel kapcsolatos moddszertani
Utmutatok megalkotasaért, kozzétételéért és feliilvizsgalataért.

A belsé ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot add és tanacsadd tevékenység, amelynek célja,
hogy megddllapitédsaival és javaslataival az ellen6rzott szervezet miikodését fejlessze és
eredményességét novelje, az ellendrzott szervezetet annak céljai elérése  érdekében
rendszerszemléleti megkozelitéssel és moddszertani Utmutatdsok segitségével értékelje, illetve
megallapitasaival és javaslataival elosegitse az ellen6rzott szervezet iranyitasi és bels6
kontrollrendszerének hatékonysagat.

A bizonyossagot add tevékenység soran a belso6 ellen6r objektiv értékelést nyuijt egy adott folyamatrdl,
rendszerrGl, eljarasrdl, és az ellenGrzési program végrehajtasa soran tett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket és javaslatokat ellendrzési jelentésbe foglalja.

A bizonyossagot add ellendrzés fajtai a szabalyszerliségi, a pénziigyi, a rendszerellenOrzés, a
teljesitmény-ellenGrzés és az informatikai ellen6rzés.

Ezen modszertani segédlet alapja a Belsd Ellen6rok Nemzetkozi Szervezetének normadi, a COSO
kontroll standardok, az OECD orszagok legjobb belsd kontroll standardjai, az ezekhez kapcsolodd
iranyitasi és értékelési segédletek, az angol pénziigyminisztérium kormanyzati belsé ellen6rzési
kézikényve, az Allami Szamveviszék Mddszertani Utmutatd a rendszerellenérzéshez cimli mddszertana.

Jelen modszertani leiras integrans részét képezik az 1. mellékletben foglalt részletes kérdéslistak,
amelyek a kontrollok jobb megértését és elemzését hivatottak segiteni.

A rendszerellenGrzés keretében — a Bkr. 21. § (3) bekezdésének c) pontja alapjan — az egyes
rendszerek kialakitasanak, illetve miikodésének atfogd vizsgalatat kell elvégezni.

A rendszerellen6rzés soran a belsG ellendrzés feladata bizonyossagot nyuijtani arrdl, hogy a bels6
kontrollrendszer megfeleléen szervezett és eredményesen miikodtetett, képes az ellen6rzott szervezet
célkit(izései, feladatai eléréséhez hozzajarulni, csokkenteni a lehetséges kockazatok el6fordulasat.

Jelen modszertani leirdsnak nem targya az informatikai rendszerek ellendrzésének bemutatasa.

2. Arendszerellenérzés célja

A rendszerellendrzés céljia meggy6zddni a belsé kontrollrendszer megfelel6ségérdl, a szervezeten beliil
m{kodo kontrollok meglétérdl, teljességérdl és eredményes miikodésérdl. A rendszerellenbrzésre vald
felkésziilés keretében a belsd ellendrzésnek meg kell ismernie:

e arendszer f6 célkit(izéseit, a rendszerrel szembeni kiilsé és bels6 elvarasokat,

e a rendszer mikodésének kockazatait,

o a célkitlizések teljesitése érdekében kialakitott folyamatokat,

e azokat a kontrollokat, amelyeket a szervezet annak érdekében hajt végre, hogy a célkitlizések

és célok elérésének valdszinliségét novelje.

Az ellenérzés célja alapjan a rendszerellenérzésnek a kovetkezé ,aspektusait”
kiilonboztethetjiik meg:

o A kontrolleljardsok értékelése érdekében végzett ellendrzés
Ebben az esetben azt vizsgalja az ellenér, hogy a szervezet rendszereiben, illetve folyamataiban
vannak-e és eredményesen miikédnek-e olyan kontrolleljarasok, amelyek meghatarozott
kontrollcélkit(izések megvaldsitasat szolgaljak.



o A rendszerellendrzes a pénziigyi ellendrzés aspektusabol
A rendszerellen6rzés keretében vizsgalni kell a szervezet pénziigyi-szamviteli kimutatasait,
beszamoldit, jelentéseit is. EbbGl a szempontbdl a bels6 ellenér — az ellendrzott szervezetnek és
kornyezetének megismerése, valamint az Un. szubsztantiv vizsgalatok mellett — vizsgalja a szervezet
pénziigyi, szamviteli rendszereit és az azokat érint6 kontrolleljarasokat is.
A fenti két esetben a rendszerek, illetve folyamatok megfeleléségét abbdl a szempontbdl vizsgaltuk,
hogy mikodnek-e ezeken beliil eredményes kontrolleljarasok.

o A rendszerellendrzés a teljesitmény-ellendrzés aspektusabol
A rendszereket és folyamatokat azonban mas szempontok szerint is lehet értékelni: példaul aszerint,
hogy eredményesen, hatékonyan, gazdasagosan valdsitanak-e meg bizonyos célokat.

A bels8 kontrollrendszer egysége leginkabb a COSO modellt abrazold ,kockaval” szemléltethetS. A
COSO kocka egységbe foglalija a MIERT — KI — MIT és HOGYAN kérdésre a valaszokat, azaz a
kontrollfolyamatokat, azok viszonyat a szervezeti célokhoz, valamint a célok eléréséért felel6soket.

Miért?
A szervezeti célok
megvalosuldsa
érdekében.
Mit, hogyan?
Kontrollfolyamatok: mit és
hogyan végez a szervezet a -
céljai megvalosulasa : Ki?
érdekében. A szervezet egésze:

aki felelds a

Informacié és kommunikicié rendszer
miikodéséért,

mitkodtetéséért.

Nyomon kovetési rendszer

A rendszerellenGrzés — a COSO modell mentén — felfoghato Ugy, mint a belsé kontrollrendszer egyes
elemeinek vizsgalata a szervezet egészére vagy egyes szervezeti egységeire vonatkozdan, a torvényi
megfelelés, a mikodési hatékonysag és a pénziigyi megfelelés szempontjabdl.

A rendszerellendrzésnek van egy olyan megkézelitési modja is, mely szerint a rendszerellendrzés a
teljesitmeény-ellendrzések korébe tartozik, az eredményességet rendszerkozpontu megkozelitésben
vizsgalia. Ez a megkdzelités azon alapszik, hogy az Orszaggyilés, a Kormany (miniszterek) és az
onkormdnyzatok (a tovabbiakban egylitt: dontéshozok), illetve munkdjukkal dsszefiiggésben az
dllamhaztartasi szervezetek beavatkozdsal egymadsra hato €s funkcionalisan egymastol kolcséndsen
fiiggb elemekbdl allo rendszerek. Az Allami Szamvevdszék ezen megkdzelitési mod alapjan végzi a
rendszerellendrzéseket.



3. Arendszerellendrzés targya

A rendszerellenGrzés soran a belsd ellendrzés altal feltett kérdések:

a) Mit kell a rendszernek megvaldsitania?
A rendszerellenGrzésre tortén6 felkésziilés soran kell a belsd ellen6rzésnek a szervezeti, rendszer
célokat tisztaznia. A bels6 ellendrzésnek a rendszer céljainak megértése és megismerése soran arra is
figyelemmel kell lennie, hogy a szervezettel szemben meghatarozott kovetelmények jol keriiltek-e
meghatarozasra, tehat az ellenbrzés kiinduld pontjat is meg kell kérdGjeleznie. Kritikus pont, ha a

belsd ellen6rzés a vizsgalata soran nem taldlja meg az 6sszhangot az alabbi abraban jelzett négyes
kovetelmény kozott:

b) Mi akadalyozhatja meg a rendszert abban, hogy célkitiizéseit megvalositsa?

Erre a kérdésre a valasz a kockazatelemzés soran szerzett ismeretek alapjan mar a rendszerellendrzés
megkezdésénél ismert kell, hogy legyen a belsé ellenér szdmara: milyen kockazatok adddhatnak a
rendszerben, azoknak mi a bekdvetkezési valdszinlisége, és milyen hatasuk lehet?

c) Milyen kontrollokat alakitott ki a vezetés annak érdekében, hogy a szervezeti célok
teljesiiljenek?

A szervezeti célok és kockazatok megismerését kovetG |épés a kontrollcélok azonositdsa, amely a
kockazatelemzéssel fligg Gssze. A vezetés kinyilvanitott szandékat tiikrozik a kontrollcélok, amelyek
azt fejezik ki, hogy az adott folyamatnak milyen szervezeti célt kell biztositania.

d) Mennyire hatékonyan és eredményesen miikédnek a kontrollok?

A kontrollok vizsgalata és értékelése: soran a bels6 ellendrzésnek arrdl kell bizonyossagot nydjtania a
vezetés szamara, hogy:
e a jelenleg alkalmazott kontrollok megfele/d védelmet nyljtanak a felismert kockazatokkal
szemben, és
e a kontrollok eredményesen miikbdnek.



A bels6 ellen6rok elvart értéknoveld szolgaltatdsa a kontrollok megfeleléségének és
eredményességének értékelésén tulmenden a kontrollok teljességének és a koltséghatékonysaganak a
vizsgalata, vagyis a bels6 ellendrnek arra is valaszt kell adnia, hogy:
o a felismert kockdzat tipusat és szintjét illetéen vajon a megfelelé kontrollok vannak-e
érvényben,
o tapasztalhatd-e tdlkontrollaltsag, ami a hatékonysagot rontja,
¢ minden sziikséges kontroll kialakitasra kertilt-e.

4. Mit tekintiink rendszernek?

Rendszer barmely szervezet, munkafolyamat vagy ezek valamely része, ahol a forrasokat (inputok)
olyan modon szervezik meg (dolgozzak fel), hogy elére meghatarozott szandékoknak (céloknak)
megfelel6 eredményeket (outcome) érjenek el.

A szervezetek altalaban tobb kiilonb6z6 rendszert mikodtetnek, amelyek jellegiiket és céljukat
tekintve jelentGsen eltérhetnek egymastdl. A rendszerek kolcsondsen hatnak egymasra, és igy
teremtik meg azt a mechanizmust, amelynek révén a szervezet mikdodik.

kapesolatok, hatisok
a rendszeren krviilrol érkezo hatasok
pl. mas rendszerek vagy egyeb folyamatok hatasal

v v v

INFUT RENDSZER OUTPUT
végrehajt

- felhasznalja az eréforrasokat hogy megvalositsa azokat
a folyamatokat, amelyek célja, hogy tevekenységek *

» sorozatival vagy informdcidszolgiltatissal szolgaljik a
végtermék, szolgaltatas létrejéreér, és a  rendszer
szabalyszeri, szabdlyozott, eredményes, gazdasigos €s

’ N e a rendszer altal
hatekony mukodeset; eldallitott
kontrollokat miikédtet
ezek a rendszert, folyamatokat mukodteto felelos munkatarsak
eszkiozei, prevem_{v., iranyitc és feltard jellegi technikdk,
amelyek célja gondoskodni arrol, hogy:
- a rendszer mukodése szabalyszeri, —szabalyozott,
eredményes, gazdasdgos €s hatékony legyen,
- avezetés iranvelveit és utasitisait betartsak,
- biztositsak a vagyontargyakat védelmét,
- biztositsak a nyilvantartasok teljességét és pontossagit,

eroforrisok,
amelyeket a
rendszer a
folyamatok,
muveletek
vegrehajtasa
soran felhasznal

nvegtermekek”,
szolgaltatasok

- megeldzzék a pazarlast.

Hatas mas rendszerekre

A rendszerek szama és Osszetettsége tiikrozi egy szervezet vagy szervezeti egység tevékenységét.
Egyes rendszerek magukban foglalhatjak mas rendszerek jellemz6it (pl. a pénziigyi iranyitasi rendszer
része: a tervezés, teljesitmény, irdnyitds és mérés, finanszirozas; a human-erdforras tevékenység
része: a bér- és munkaer6-gazdalkodas), mig masok (pl. a tervezés, a bels6 kontrollrendszer vagy a
szamvitel) tartalmazhatjak valamennyi rendszer sajatossagait. A kiilonb6z6 rendszerek élesen
elvalhatnak egymastdl, gyakran azonban nehéz megitélni, hogy hol hizddik kozéttik a valasztévonal.



5. A kockazatok felmérésének jelentosége a rendszerellenorzés soran

A szervezeti célkitlizések elérése érdekében a vezetGségnek biztositania kell, hogy megfeleld
kockazatkezelési folyamatok legyenek érvényben, valamint azok mikédjenek is. A vezetGség altal
bevezetett kockazatkezelési eljarasok megfeleldségének és eredményességének vizsgalata, értékelése,
valamint a fejlesztésekre vonatkozd javaslatok révén a belso ellenéroknek tamogatast kell nytijtaniuk a
vezetGség szamara a kockazatkezelési rendszerek folyamatos tovabbfejlesztésében.

A belsé ellenéréknek meg kell bizonyosodniuk arrol, hogy a szervezet kockazatkezelési
folyamatai, az alabbi kulcsfontossagii célkitiizésekre iranyulnak:

Ismerjék fel és fontossagi sorrendjik szerint | Egyiittmiikodés  a kézépvezetbkkel a
soroljak be a szervezeti (Uzleti) stratégiakbdl és | szervezetben vagy annak tevékenységében rejlé
tevékenységekbdl szarmazd kockdzatokat. kockazatok megértése végett.

A vezetéség hatarozza meg a szervezet altal | A kockazatok fajtainak, bekovetkezésiik

elfogadhato kockazati szinteket. valészinliségének és hatasanak rendszerezett
modon térténé azonositdsa.
A kockazatok csokkentésére iranyulé | A kontrollok értékelése kockazatkezelés

tevékenységeket, kontrollokat tervezzenek és | céljabdl, beleértve az elvart  kontrollok
valositsanak meg annak érdekében, hogy a | dsszehasonlitasat a jelenleg alkalmazottakkal.

kockazatokat mérsékeljék, vagy legalabb a
vezetés altal elfogadhatdnak itélt szinten tartsak.

Folyamatos monitoring  tevékenységet | A kontrollok tesztelése és értékelése annak
végezzenek a kockazatkezelés érdekében, a | érdekében, hogy meggydzédjenek miikodésiikrol
kontrollok ~ eredményességének  vizsgalata, | és az dltaluk végzett  kockdzatkezelés
valamint a kockazatok idbszakos | eredményességérol.

ujraértékelése céljabol.

A szervezet vezetése a kockazatkezelési eljarasok | A miikodés javitasara iranyuld javaslatok tétele
eredményeir6l kapjon rendszeres jelentést. A | a vezetés szamara.

szervezet felelOs szervezetiranyitasi rendszerének
a kockazatokat, a kockazatkezelési stratégiakat
és a kontrollokat illetéen id6r6l id6re
tajékoztatast kell nydjtania az érdekelt felek
szamara.

A szervezeti célok elérését leginkabb veszélyeztet6 kockazatok

A rendszerellenGrzéseket a legnagyobb kockazatot jelentG teriiletekre, tevékenységekre kell
Osszpontositani.

A célkitlizések elérése, azok hatékony és eredményes realizdlasa érdekében foganatositott
beavatkozasok szempontjabdl a kbvetkez6k hordoznak jelentés kockazatokat:

o A szervezeti célok kialakitasa

A koOzszféraban mi{kodo, koltségvetés alapjan gazdalkodd, nem profitorientalt szervezetek
teljesitménye nem jelenik meg egyetlen aggregdlt mutatdban, a nyereségben vagy veszteségben. Az
eredményesség maga is dsszetett, mert a gazdalkodas célrendszere hierarchikusan épiil fol. Az egyes
szakpolitikai célok megvalositasara szervezeteket, programokat hoznak létre, amelyek az atfogd
célokat szervezeti célokka alakitjak. Ezek keretei kozott formalddnak, alakulnak ki az egyes
tevékenységek céljai. A killonbozd szinten lévé céloknak konzisztens rendszert kell alkotniuk ahhoz,
hogy a legfels6 szinten elhelyezked6 agazati szakpolitikai célok teljesiiljenek. A hierarchia alsébb
szintjein elhelyezkedd célok teljesitése eredményezi a folotte 1évd szintek céljainak megvaldsulasat.
Ezért a célok megalapozottsaganak és konzisztencidjanak (6sszhangjanak), illetve az ezek biztositasat
szolgalé eljarasoknak fontos szerepe van a teljesitmény-orientalt miikddés kialakitasaban.

¢ A tervezés megalapozasa



A tervezés egyik fontos funkcidja, hogy az atfogd célokat cselekvési programma alakitsa at, konkrét
tevékenységekre, intézkedésekre bontsa le. Ennek alapjan lehetséges a végrehajtashoz sziikséges
eszkozok, a pénziigyi-, human- és egyéb erOforrasok meghatarozasa. A tervezésnek nemcsak az
eroforrasokra kell kiterjednie, hanem szamolni kell azokkal a belsé és kiilsé kockazatokkal is, amelyek
gatolhatjak, vagy megakadalyozhatjak a tervben foglaltak teljesitését.

A tevékenységek és programok tervezésénél azt is szamitasba kell venni, hogy a jovGbeni
folytatasukhoz milyen feltételeket, mindenekel6tt erGforrasokat kell biztositani. Ennek elmulasztasa
azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy az egyszeri raforditasok nem elegenddek a kivant eredmények
eléréséhez, fenntartasahoz.

A tervezés soran azt is mérlegelni kell, hogy a kit(izott célok megvaldsitasaval egyiitt jelentkezhetnek-
e nemkivanatos hatasok, amelyek mas teriileteket hatranyosan érintenek. Ezeket a karos hatasokat a
tervezés soran fel kell mérni és intézkedéseket kell kidolgozni mérséklésiikre, illetve
megakadalyozasukra. A koriiltekinté és alapos tervezés fontos szerepet jatszik a koltségvetési, illetve
sajat pénzeszkozok hatékony és eredményes felhasznalasanak biztositasaban.

e Az eroforrasok prioritasok szerinti elosztasa

A korlatozottan rendelkezésre all6 erdforrasokkal csak akkor lehet hatékonyan és eredményesen
gazdalkodni, ha azokat a prioritdsokhoz igazoddan osztjak el a kiilonboz6 célok, tevékenységek,
programok kozétt. Mindenekel6tt vilagosan meg kell hatdrozni azokat az eredményeket, hatasokat,
amelyeket elsGsorban el kivannak érni. E nélkil a meglévé erdforrasok szétaprozddhatnak, ami
egyrészt veszélyeztetheti a célul kit(izott eredmények elérését, masrészt irredlis elvarasokat is
indukalhatnak. A prioritdsok nem kell§ tisztazasa, kommunikalasa kdvetkeztében az érintett tarsadalmi
csoportokban megalapozatlan elvarasok alakulhatnak ki. Ezek kedvezGtlendl befolyasoljak a
dontéshozok intézkedéseirdl alkotott tarsadalmi értékitéleteket, melynek kodvetkeztében a megtett
erofeszitések is leértékelddnek.

o A tevékenységek és programok végrehajtasanak értékelése

A kllonbozo tevékenységek és programok végrehajtasaban rendszerint tobb szervezeti egység vesz
részt. Az eredmények mennyiségét, minGségét — beleértve a megfelel6 idében torténd elGallitasukat —
jelent6sen befolyasolja az érintett rendszerek kozotti egyiittm(ikodés. Mindez azt jelenti, hogy a
kilonbozd rendszereknek egyiitt, vildgosan meg kell hatarozniuk a tevékenység, program
eredményeire vonatkozd kovetelményeket. Ez a feltétele annak, hogy mindegyik rendszer a
munkamegosztas szerint ra esd tevékenységeket céliranyosan végezhesse. E mellett el kell hatarolni a
kilonbozd feladatokat, hatas- és felelGsségi koroket is. Kilondsen bonyolult, sok szerepl6t érintd
tevékenységek, programok esetében a jo teljesitményt veszélyeztet6 kockazatok jelentés mértékben a
nem kielégitd szervezettségben rejlenek.

¢ A megfelel6 érdekeltségi és 6sztonzési rendszer létrehozasa és miikodése

A tevékenységek és programok hatékony és eredményes elvégzéséhez megfelel6 Osztonzési és
érdekeltségi rendszer kialakitadsara és mikodésére van szilkség. Az érdekeltségi rendszernek szorosan
kapcsolddnia kell a célul kitlizétt eredmények eléréséhez, az ehhez kapcsolédd egyéni
teljesitményekhez. A megfelelé 0sztonzési rendszer kiépitéséhez az egyéni munkakorok és feladatok
pontos meghatarozasara, a munka elvégzésével szemben tdmasztott kdvetelmények kialakitasara van
szilkség. A munkavégzéshez biztositani kell a megfeleld feltételeket — beleértve a munkavégzéshez
sziilkséges szakismereteket is — az egyéni munkateljesitmények értékelését és az ehhez kapcsolddo
anyagi 6sztonzési rendszert.

o A tevékenységek, programok monitoring rendszerének kialakitasa és miikodése

A tevékenységek, programok teljes ,életitjat” kovetd informacidés rendszer kiépitésére és
fenntartdsdra van sziikség ahhoz, hogy a megvaldsitasrol targyhoz tartozd, megbizhatd és kelld
idében adott informaciok alljanak rendelkezésre. A jol m{ikodé monitoring rendszernek lehetévé kell
tenni, hogy a tevékenységek, programok céljai teljesitésének megitéléséhez, hatékonysaganak és
eredményességének értékeléséhez megfeleld informacidkat, adatokat lehessen felhaszndlni. A
megfelel6 monitoring rendszer egyben azt is biztositja, hogy a tevékenységek, programok
megvalositasa soran felmeriilé problémakat, nehézségeket megfelel6 idoben lehessen érzékelni és a
sziikséges intézkedéseket meg lehessen hozni.

¢ A tevékenységek, programok megvalodsitasanak értékelése és ellenorzése



Megfelel6 értékelési rendszer kialakitasara van sziikség ahhoz, hogy a tevékenységek és programok
hatékonysagat és eredményességét targyszeriien és objektiven értékelni lehessen. Ehhez sziikség van
olyan értékelési rendszer kialakitasara és miikodtetésére, amelyben tobbek kozott vilagosan
meghatarozzak a tevékenységek, programok céljait; az értékeléshez létrehozzak a megfeleld adatokat,
informacidkat biztositd monitoring rendszert; megtervezik az értékelési modszereket és eljarasokat; az
értékelések elvégzéséhez elegend6 és megfeleld minGségl erdforrast biztositanak, beleértve a
szakmai hozzaértést is; valamint kijelolik az értékelések elvégzéséért, azok ellenGrzéséért, tovabba
ezek eredményei alapjan sziikséges intézkedések elvégzéséért felelGs vezetbket.

6. A belso kontrollrendszer jelentésége a rendszerellendrzés soran

A bels6 kontrollok jelentGs részét képezik a szervezet vezetésének. Magukban foglaljak tobbek kozott
a kildetés, a célok és célkitlizések teljesitésének elérése érdekében alkotott terveket, alkalmazott
modszereket és eljarasokat, ebbdl kdvetkez6en tamogatjak a teljesitmény-alapu vezetést.

A belsé kontroll nem egyetlen esemény, hanem intézkedések és tevékenységek sorozata,
amely a gazdalkodd egység miikodésében folyamatosan, minden teriileten megjelenik. Egy
szervezeten bellil minden egyes tevékenység két szinten folyik. Az egyik a m(ikddési szint, amely a
meghatarozott célkitlizéseket hivatott elérni, a masik pedig a belsé kontrollrendszer, amely a
miikodési rendszert lefedi. A belsé kontrollrendszer olyan eljarasokbdl: kontrollokbdl tevodik dssze,
amelyek biztositjak, hogy a miikddési rendszer célkitlizései teljestiljenek.

Belsé kontrollrendszeren a szervezet altal miikodtetett belsé kontrollok teljes rendszerét
értjiik, ami arra iranyul, hogy:

o atevékenység rendben és eredményesen, az eréforrasok hatékony felhasznalasaval folyjon,

e a vezetGi utasitasokat, irdnymutatasokat betartsak,

e az eszkozok biztonsagban legyenek,

¢ a nyilvantartasok teljesek és pontosak legyenek.

A bels6 ellenér egyik kulcsfontossaglu célkitlizése a szervezet bels6 kontrollrendszerének
felllvizsgalata, illetve, hogy megallapitasaival és javaslataival eldsegitse az ellen6rzott szervezet belsd
kontrollrendszerének hatékonysagat annak érdekében, hogy a felelGs szervezetiranyitas elvarasai
teljesiinek.

A belsé kontrollrendszer legfébb jellemzoi a kévetkezok:

e A kontrollok nem egyszeri aktusai, eseményei a szerv vezetésének, hanem tevékenységek
egyltteseként folyamatosan mikodnek és fejtik ki hatasukat. A belsé kontrollrendszer az
0sszes tobbi rendszerre és folyamatra kihat.

e A kontrollokat a felelGs vezetOk alakitjak ki, a vonatkozd koltségekre és elényokre alapozva, a
hatékonysagot figyelembe véve. A vezetés felel a kontrollcélkitlizések kialakitasaért, a
mUkodtetés megszervezéséért és folyamatos végrehajtasukért, a kontrollok figyelemmel
kiséréséért és értékeléséért.

e A munkatarsak miikodtetik a bels6 kontrollokat, ezekkel a tliréshatar ald csokkentik az emberi
tényez6bol (emberi tévedésekbdl, szabalytalansagokbdl, dontési hibakbol és egyéb okokbdl)
bekoévetkez6 kockazatokat. Az ilyen jellegl hiba sohasem kiiszobolheto ki teljesen.

e A kontrollok a szervezet célkit(izéseinek elérésére vonatkozdan abszolUt bizonyossagot nem,
de adott feltételek megléte esetén elfogadhato szintli bizonyossagot nyujtanak.

e Akdrmilyen jol megtervezett és miikodtetett a belsd kontrollrendszer, azok sohasem
jelenthetnek szazszazalékos garanciat a szervezet minden egyes célkit(izésének elérésére.



A belsé kontrollrendszer fogalma és elemei

A belsé kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és belsd szabalyzatokat, melyek
biztositjiak, hogy
a) a Kkoltségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja Osszhangban legyen a
szabdlyszeriséggel, szabalyozottsdaggal, valamint a gazdasdgossdg, hatékonysdg €s
eredményesség kovetelmenyeivel,
b) az eszkdzokkel és forrdsokkal valo gazdalkoddsban ne keriiljon sor pazarldsra, visszaélésre,
rendeltetésellenes felhasznalasra,
c) megfelelo, pontos és naprakész informdciok alljanak rendelkezésre a koltségvetési szerv
miukédésével kapcsolatosan, és
d) a belsé kontrollrendszer harmonizaciojdra és Osszehangoldsdra vonatkozo jogszabalyok
Vvégrehajtasra kerliljenek a modszertani utmutatok figyelembevételével,

A koltségvetési szerv belsé kontrollrendszeréért a kioltségvetési szerv vezetdje felelds, aki
koteles kialakitani és miikddtetni— a szervezet minden szintién érvényesiilé — megfelelé

o  Kontrollkérnyezetet
A kontrollkdrnyezet adja meg egy szervezet felsdé szintd, az egész szervezetre kihato
Jhozzddllasat”, a vezeték és alkalmazottak belsé kontrollokhoz valo viszonydt. A
kontrollkdrnyezet magaban foglalja az integritast, az etikai értékeket, az érintettek szakmai
kompetencidjat, a szervezet vezetésének filozofigjat és stilusat, a felelosségi korok
kijelolésének, a beszamoltatdasnak valamint teljesitményértékelésnek a modszereit, tovabba a
koltségvetési szerv vezetdje iranyitasi tevékenységenek mindséget., A kontrollkornyezet az
alapja a belsd kontrollok dsszes tobbi elemének, amely biztositia a fegyelmet és a rendet a
szervezetben.

o Integralt kockdzatkezelési rendszert
A Kockadzatkezelési rendszer olyan mechanizmusokra éplil, amely lehetévé teszi a szervezet
tevékenysége alapjan kialakitott célokra hato negativ hatdsok, vagy elszalasztott lehetdségek
felismeréset, elemzéset és kezelését. A kockazatok forrdsat tekintve minden szervezet kiilsé
és belsd kockazatokkal szembesiil. A kockdzatkezelés feltétele, hogy ismertek legyenek a
szervezeti célok, amelyekre vonatkozoan a relevans kockdazatokat meg lehet allapitani, mérni,
és a valaszlépéseket meg lehet hatarozni,

o Kontrolltevékenységeket
A kontrolltevékenységek feldlelik mindazokat az eljdrasokat, amelyek biztositigk, hogy a
vezetés altal megrfogalmazott célok és elvardsok végrehajtasra keriiljenek, az azokat
veszélyeztetd kockdzatokat a tevékenység sordn a szervezet kezelje. A kontrolltevékenységek
tehdt a kockdzatok kezelésének eszkozei, A kontrolltevékenységek a szervezeti hierarchia
minden szintién és minden mdkodeési teriletén megjelennek. Minden szervezet sajatos
célokkal, folyamatokkal és kockdzatokkal rendelkezik, ezért a kontrolltevékenységek is
specifikusakkd valnak.

Példa

A kontrolltevékenységek elemei lehetnek példaul:
»  Flozetes, utdlagos és vezetdi kontrollok (pl. elszamoldsok, utaldsok ellendrzése)
= Kijelolések (pl. vezetdi, fellilvizsgalati feladatokra)

Engedélyezések, jovahagydsok (pl. szerzodések, utaldsok, tranzakciok, stb.)

Igazoldsok

Felhatalmazasok

Beszamoltatasok

Egyeztetések (pl. terv és tényadatok egyeztetése)

Miikodesi tevekenység attekintése (pl. folyamatelemzés)

Eszkozok védelme (pl. fizikai védelem)

Hozzaférési jogosultsagok (pl. informatikai rendszerekhez)

Feladatkorok szétvalasztasa (pl. utalvanyozo, penziigyi ellenjegyzd, jovahagyo)

Rendszerek biztonsdga és integritasa
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Az egyes kontrolltevékenységek nem foglalhatok bele egy generikus rendszerbe, azok
elemzésére s értekelésére kiilon eljarasok sziikségesek szervezetenkéent és folyamatonkéent is,
ugyanakkor dltaldban harom kiilonbézd tipusu kontrolltevékenységet kilonboztetiink meg.

»  Megelozd (preventive) kontrollok: Ezek a kontrollok korldtozzaék egy nem kivant
kovetkezmeénnyel jaro kockazat realizaloddsanak lehetdséget. A szervezeten bellil
miukodo belsé kontrollok tobbsége ehhez a kategoriahoz tartozik.

Példa

Megeldzo kontrollok lehetnek pl..

»  Bizonyos feladatok szétvdlasztdsa (pl. az a személy, aki a szamiak kifizetéset
hagyja jova kiilonbozik attdl, aki az drut vagy szolgaltatast megrendeli — ilyen
modon  megakadalyozhatd, hogy valaki kézpénzen sajat  hasznara
tevékenykedjen).

»  Hozzdférési, engedélyezési és dontési jogosultsagok kijelblése, egyes
tevékenységek ellatasara csak meghatarozott személyek felhatalmazdasa (pl.
megfelelben képzett, felkészitett és ezdltal a sajtoval valo kapcsolattartdsra
felhatalmazott személy kijelolése megelézi a veszélyet annak, hogy nem megfeleld
nyilatkozat jelenik meg a szervezetrdl a médiaban).

»  FszkGzok védelme.

»  Rendszerek biztonsaganak s integritisanak biztositdsa.

»  Feltaro (detective) kontrollok: Ezek a kontrollok azt a célt szolgaljdk, hogy fényt
deritsenek olyan esetekre, amikor nem kivant események kovetkeztek be. Mivel
csak az esemény bekdvetkezése utdn fejtik ki hatdsukat ezért csak abban az
esetben hasznalhatok, ha lehetdség van a kar vagy veszteség elfogadasara.

Példa

Feltaro kontrollok lehetnek pl..

»  Utdlagos és vezetdi ellendrzések (pl. elszamoldsok, utaldsok ellendrzése,
készletellendrzések — voltak-e, engedély nélkiili kivételezések,).

»  FEgyeztetések (pl. terv és tényadatok egyeztetése, készletegyeztetések — voltak-e
engedeély nélkiili tranzakciok),

»  Mikodési tevékenységek vagy egyes projektek megvalositasarol  szolo
attekintések, monitoring jelentések (folyamatelemzések, projektek tapasztalatai,
amelyek a késébbiekben is felhasznadlhatok).

»  Helyrehozo (corrective) kontrollok: Ezek a kontrollok a realizalodott, nem kivant
kockazat kévetkezményeit korrigaljak, Ugy, hogy kisegitdé megoldast nydjtanak a
kar vagy veszteség csokkentésére.

Példa

Helyrehozo kontrollok lehetnek pl. .

»  Olyan szerzodési feltételek kikdtése, amelyek védik a feleket esetleges veszteség
eseteén.

»  Fshetdségi tervek kidolgozasa, amellyel a szervezet miikodésének folytonossagat
tudja biztositani negativ hatdasokkal, veszteséggel jaro esemény bekdvetkezése
eseten.

Informacios és kommunikacios rendszert
Az informdcio és kommunikacio a teljes belsd kontrollrendszert dtszovi, Ez az elem biztositja

» mind a fentrdl lefelé torténd kommunikaciot (célok és elvardsok, értékelés, feladatok
kijelolése, kontrollfelelsok megnevezése, stb.),

»  mind az alulrdl felfelé torténd informacioaramliast (kockdzatok beazonositasa,
hidnyossagok és csaldasok bemutatdsa, beszamolds a mikodésrdl és a pénziigyekrodl,
stb.).

A kommunikdcios rendszertdl elvards, hogy minden olyan adat €s informacio megjelenjen, és
feldolgozdsra kerdilion benne, amely alapvetéen sziikséges a szervezet iranyitdsa és
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ellendrizhetdosége szempontjabol, Az informdcio és az azt aramoltato kommunikacios
csatornak €s eszkdzok egymast kiegészitd tényezok. Barmelyikben meglévd gyengeség vagy
hidgnyossag negativan hat a masik minéségére.

e Nyomon kovetési (Monitoring) rendszert
A monitoring mechanizmusok teszik lehetéve, hogy a belsé kontrollrendszer folyamatos
monitoring (nyomon kévetes) és értekelés alatt alljon, igy a szervezet belsé kontrollrendszere
rugalmasan tudjon reagaini a valtozo kiilsO és belsé korilményekhez. A monitoringot
tamogatva ugyan megjelennek a szervezet vezetéseto! elkdlonitett funkciok is, mint példaul a
belsd ellendrzés, a konyvvizsgalok, vagy €ppen az audit bizottsdg, azonban a monitoring
biztositasa és napi miikodtetése az operativ vezetés feladata marad.

A bels6 kontrollokrdl bovebben Id. a 2. mellékletet.

7. A rendszerellenérzés lépései

A rendszerellenérzést megel6z6 folyamat |épései megegyeznek a belsd ellendrzés valamennyi egyéb
tipusanal alkalmazandé ellendrzési Iépésekkel, folyamatokkal, azaz:

o Tervezés (el6készités, kockazatelemzés, stratégiai és éves tervek elkészitése)

e Végrehaijtas (ellenbrzésre vald felkésziilés, ellenOrzés lebonyolitasa)

o Jelentés (jelentés-tervezet elkészitése, egyeztetés, jelentés lezarasa, véglegesitése)

e Nyomonkovetés (intézkedési tervek véleményezése, intézkedések végrehajtasanak

nyomonkovetése, utdellenbrzés)

A fenti folyamatelemek végrehajtasa soran a Belsé Ellendrzési Kézikonyv minta vonatkozé ajanlasai
alapjan kell eljarni.

8. A bels6 kontrollrendszer miikodésének vizsgalata

A bels6 kontrollrendszer megismerése, értékelése a rendszerellenbrzés egyik meghatarozd eleme. A
szervezetnek a célok elérésére, a tevékenység ellatdsara jol mlkodo belsé kontrollrendszert kell
biztositani, amely a tevékenységek szabalyszer(iségét, gazdasagossagat, hatékonysagat,
eredményességét, vagyonvédelmét, illetve a beszamold megbizhatdsagat segiti eld.

A bels6 kontrollrendszer — a rendszer iranyitasanak, szabalyozasanak és az ellenGrzésnek — minGségét
a kontrollkdrnyezet, a kontrolleljarasok (kontrolltevékenységek), a kockazatkezelés, a kommunikacio
és informacio, valamint a monitoring minGsége hatarozzak meg. A bels6 kontrollrendszer elemeinek
kiépitése, allapota, miikodése befolydsolja a rendszer tevékenységének szabalyszer(iségét,
hatékonysagat és eredményességét.

A rendszer elemeinek megismerése, a kontrollkockazatok felismerése segit abban, hogy az ellendr
azokra a tevékenységekre koncentralja az ellen6rzést, ami a vizsgalt rendszer tevékenységének, a
program végrehajtasanak gazdasagossagara, hatékonysagara, eredményességére hatast gyakorol.
Ezért az ellendrzési céloknak megfeleléen a kontrollok kiépitésérol, mikodésérdl informaciokat,
dokumentumokat kell gy(iteni.

a) A kontrollkérnyezet megismerése, értékelése

A kontrollkérnyezet megismeréséhez figyelmet kell forditani az aldbbi kérdésekre:

- A rendszer funkciondlis és adminisztrativ felépitése, a hierarchia szintjei, a szervezetek
egymashoz vald viszonya, kapacitasa megfelel a beavatkozashoz kapcsolddo feladatoknak?

- Arendszer egyedi célkit(izései 6sszhangban vannak a dontéshozoi beavatkozas céljaival?

- A rendelkezésre all6 (human- és anyagi) er6forrasok Gsszhangban vannak a beavatkozas
megvaldsitasat szolgalo egyedi célkitlizésekkel?

- A rendszeren belll a célokkal Osszhangban keriiltek kialakitdsra az egyes pozicidkhoz
kapcsolddo felel6sségi- és feladatkorok?

- Meghatdroztak az egyes poziciok bet6ltéséhez szikséges feladatokat, képzettséget,
készségeket és képességeket?

- Rendszeresen értékelik a szervezeti, illetve az egyéni, személyre szabott teljesitményeket, és
megbeszélik az értékelés eredményeit az érintettekkel?
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- A teljesitményértékelés alapjan minOsithet6 a meghatdrozott feladatok ellatasanak
hatékonysaga és eredményessége?

- A rendszer szervezeti struktiraja, a mikodési szabalyok biztositjak az informaciok hatékony
aramlasat?

A megismerés forrdsai lehetnek: a rendszer szervezeti felépitésének leirdsa (abraja), az ellenbrzott
rendszer jogi szabalyai és bels0 szabdlyzatai, dokumentacidi, a munkakori leirdsban/beosztasi
okiratban szerepl6 allashelyen ellatand6 feladatok leirdsa, teljesitményértékelések; az egyes
tevékenységek, feladatok elvégzésének folyamatat szabalyozd dokumentumok; a vezetokkel és a
dolgozokkal folytatott beszélgetések (interjuk); a nyomon kovetési tesztek; a kordbbi években végzett
ellendrzésekrol késziilt informacidk.

Az ellendrzésnél a dontéshozd beavatkozasait végrehajtdé rendszer tevékenységének — belsd
elszamolasi, nyilvantartasi, mérési rendszereinek, a szamvitel teriileteinek, az alkalmazott informacios
technoldgiai (IT) rendszereknek — a megismerése alapvetd fontossagu.

A kontrollkdrnyezet tobbek kézott magaban foglalja a vezetés cselekedeteit, az altala megfogalmazott
normakat és hozzaalldsat a kontrollhoz. Ennek ismerete alapvetd fontossagl a kontrollkockazatok
attekintéséhez. A kontrollkdrnyezetet a vezetés politikdja és a vezetési stilus hatarozza meg, amely
alapja a bels6 kontrollrendszer dsszes tobbi elemének.

A kontrollkdrnyezet értékelésekor figyelembe kell venni a beavatkozashoz kapcsolddd célok
meghatarozasat, a vezetés kockazatkezelését, a vezetés miikodésének stilusat, a rendszer felépitését,
a hataskorok és felelGsségek kijelolését, az informacidatadas szervezettségét, a bels6 kommunikacié
m{ikodését, a vezetés hozzaértés iranti elkGtelezettségét és az emberi erGforrasok mindségét, a
monitoring rendszer mikodtetését, a bels6 ellenGrzés kialakitasat. A kontrollkérnyezet minGsége
alapveté mértékben meghatarozza, hogy a rendszeren beliil hogyan m{kodnek a kontrolleljarasok. Ha
gyenge a kontrollkdrnyezet, nem valdszind, hogy a kontrolleljarasok eredményesen mikodnek.

b) A kockazatkezelés megismerése, értékelése

A kockazat annak valdszinliségét jelenti, hogy egy vagy tobb esemény vagy intézkedés nem kivant
modon befolyasolja a rendszer miikodését, céljainak megvaldsulasat. Ezért a vezetésnek gondoskodni
kell a rendszer céljainak teljesitését veszélyeztetd kiils6 és bels6 kockazatok felmérésérdl, a
kockdzatok elemzésérdl, értékelésérdl, valamint a kockazatok kezelését szolgald intézkedések
kialakitasarol. Megfelel6 kockazatkezeléssel szabalyozni kell a kockazatok csokkentésének modjat,
kijelolve a feladatok végrehajtasaért felel6s vezetket.
A rendszer m{kodésében a kockazati tényezok széles korliek lehetnek, igy:

- a nem megfelel§ vezetés, iranyitas;

- arendszer felépitésének Osszetettsége;

- a szakmai tevékenységek, feladatok nem megfelel6 szétosztasa és 6sszehangolasa;

- arendszer célkitlizéseinek nem egyértelm( meghatarozasa;

- a kontrollok nem megfelels kialakitasa, minGsitése;

- a szikséges forrasok hianya.

A kockazatkezelés felmérésére a rendszerellenGrzés céljainak megfeleléen kérdéslistat is lehet
alkalmazni az aldbbiak szerint:

- A szervezet rendelkezik-e iranyitdsi stratégiaval és kockazatkezelési tervvel?

- Elkésziilt-e az integralt kockazatkezelés eljarasrendje?

- A koltségvetési szerv vezetGje az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasara jeldlt-e ki
szervezeti felelGst (pl. integritas tanacsaddt)?A kiils6-bels6 kornyezetbdl szarmazd kockazatok
azonositasat megfelelGen elvegzik-e?

- Attekintették-e a tevékenység folyamataban bekdvetkezo jelentGs valtozasok kockazatait?

- A dontéshozdk beavatkozasaihoz kapcsolodd Uj feladatok, megbizatdsok végrehajtasanak
megkezdése eltt a vezetés elemezte-e az azokkal kapcsolatos kockazatokat?

- A kockazatok azonositasanal egyéb tényezOket is figyelembe vettek-e (pl. multbeli hibak,
gyengeségek)?

- Atervezés részét képerzi-e a kockazatok azonositasa, elemzése?

- Kialakitottdk-e a kockazatok elemzésére a kritérium rendszert?

- Rangsoroltdk-e a kockdzatokat, meghataroztdk-e a kockazatok bekovetkezésének
valoszinliségét és lehetséges negativ hatasat?
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- Meghataroztak-e, hogy milyen kockazatokat képes felvallalni a rendszer vagy annak
intézményei?

- Meghataroztak-e a szervezet ,kockdzati étvagyat” és az annak megfeleléen szilkséges
valaszlépéseket?

- Meghataroztdk-e az egyes kockazatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket, nyomon
kovetik-e azok végrehajtasat?

c) A kontrolleljarasok megismerése, értékelése

A kontrolleljarasok azok az elvek és eljarasi szabalyok, amelyeket a vezetés a gazdasagossag,
hatékonysag, eredményesség érdekében, a csalasok, veszteségek, szabalytalansagok és hibak elleni
védelem céljabdl hoz létre, jellegiik szerint megel6z6 (elozetes kontrollok), vagy feltard/korrekcids
(utdlagos kontrollok) céllal.

A kontrolleljarasok 10 tipusai, tébbek kozott: a vezetdi kontroll, a szervezeti kontrollok, a jogosultsagi
kontrol], @ miveleti kontrol], a szamviteli szamszaki kontrollok, és a fizikai kontroll. A feltaro —
utdlagos — kontrollok az ellendrzés szempontjabol tobbnyire nagyobb jelentdséggel birnak, mint a
megelozé  kontrollok, mert mikodésiiknek altaldban dokumentadlt bizonyitéka van. [Megelézé
kontrollok: Hibak, szabalytalansagok megtorténtének megeldzése. Feltaro (utdlagos) kontrollok:

Megtortént hibdk észlelése, kijavitdsa.] Bovebben Id. még a 2. mellekletet.

A kontrolleljarasok felméréséhez kérdéslistat lehet 6sszedllitani az alabbiak figyelembevételével:

- A dontéshozok beavatkozasaihoz kapcsolodd kontrolltevékenységeket meghataroztak-e a
vonatkozd szabalyzatokban, eljarasokban, kézikonyvekben?

- Rendszeresen értékelik-e a kontrolltevékenységek céloknak megfelel6 miikodését?

- A teljesitményértékelés szabalyait a megfelel6 mutatészamokkal a beavatkozashoz kapcsolédd
valamennyi tevékenységre kialakitottak-e?

- A teljesitménymutatok osszhangban vannak-e az alapveté célkit(izésekkel, képesek-e a
célkitlizések elérését és a szabalyszer(i miikodés egyensulyat szolgalni?

- A fels6 szint(i vezetés a tervhez képest rendszeresen attekinti-e az alapvet6 és az aktualis
teljesitményadatokat?

d) Az informacids és kommunikacids rendszer megismerése, értékelése

A rendszernek a beavatkozashoz kapcsolddd feladatai, tevékenysége hatékony és eredményes
elldtdsahoz megfelel6 idében rendelkezésre allé informacidkra van sziiksége. Ezeket nyilvantartasba
kell venni, és el kell juttatni azokhoz a vezetkhoz, szervezetekhez, illetéleg az érintett beosztottakhoz,
akiknek a feladataik elvégzéséhez ez szilkséges. Az informacid képezi a szervezeten belli
kommunikacié alapjat. A kommunikaciés rendszernek a megfelelé csatornak alkalmazasaval a
szervezet egészére ki kell terjednie a célok teljesitéséhez.

Az informacié és kommunikacié megismeréséhez, felméréséhez az alabbi kérdésekre kell valaszt kapni:

- Az irdnyitast végzok rendelkezésére dlinak-e — a kiilsd és belsd forrasokbdl — a kitlizott célok
megvaldsitasat befolyasol6 tényezdkre vonatkozd informaciok?

- A Kkils6 szervezetekt6l (partnerek, beszallitdk, alvallalkozok, tarsintézmények) érkez6
informacidkat beépitik-e a bels6 kontrollrendszer értékelésébe?

- Iddben juttatja-e el a vezetés a megfelel6 és pontos informaciokat a megfeleld személyekhez?

- A tevékenységeket jelz6 informaciok (adatok) bevitelére, mddositasara vonatkozé informaciok
a rendszerben visszakereshetdk-e?

- Az adatokhoz val6 hozzéférés megfeleléen szabalyozott-e?

- Kialakitottak-e belsé mechanizmusokat a kommunikacio folyamatos fenntartasara?

- Meghataroztdk-e a sziikséges informacidkat, sziikség szerint azok forrasat, az informaciok
rogzitésének, feldolgozasanak, tovabbitadsanak rendjét?

- Az adott ponton elérhet6 informaciok elégségesek, sziikségesek, megbizhatdak, idGben
rendelkezésre allnak-e a végrehajtando feladathoz képest?

e) A monitoring megismerése, értékelése
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A beavatkozashoz kapcsolddd feladatok teljesitését folyamatosan nyomon kell kdvetni annak
érdekében, hogy a teljesitményeket értékeljék, a megtett intézkedések végrehajtasanak hatasat, a
felllvizsgalatok eredményességét figyelemmel kisérjék.

A monitoring felmérésére kérdéslistat is lehet alkalmazni az alabbiak figyelembevételével:

- Van-e a rendszernek monitoring stratégiaja?

- A vezetés iranyitasi tevékenységében alkalmazza-e a kontrollcélkitlizések kialakitasat, a
feladatok szamonkérését, a teljesitmény nyomon kovetését?

- A rendszer felel6s vezetése biztositja-e a hatékony monitoring tevékenységet, sziikség esetén
tesz intézkedéseket a javitasara?

- Az ellen6rzéseket a vonatkozd jogszabalyok, a rendszer bels6 szabalyzatai alapjan hajtjak-e
végre?

- A rendszer rendelkezik-e olyan eljarasokkal, amelyek biztositjak a feltart problémak azonnali
kijavitasat?

- A vezetés és a belsO ellendrzés a korrekcids intézkedések végrehajtasat utdvizsgalatok
keretében nyomon koveti-e?

9. A rendszerellendrzés soran alkalmazhaté vizsgalati technikak, eljarasok

A bels6 kontrollrendszer megismerésére és dokumentalasara — az ellenér dontésétdl fliggben —
els6sorban a Belsd ellenbrzési kézikonyv mintdban bemutatott alapvet6 vizsgalati eljarasok, technikak
alkalmazhatok.

Az aldbbiakban bemutatunk néhany olyan sajatos vizsgalati technikat, amely a rendszerellenGrzés
soran jellemzGen alkalmazhato.

s

a. Belso kontroll kérdoivek

Az ellen6rok gyakran hasznalnak standardizalt kérdéslistakat egy meghatarozott rendszer-tipusra
annak jellemzése és értékelése érdekében. A bels6 kontrollokra irdnyuld kérd6iv segiti az ellendrt a
kontrollok erdsségeinek és gyengeségeinek felderitésében. Lényegében egy kérdéssorozatbdl all,
meghatarozott kontroll-célokra vonatkozik, amelyek elérése elvarhatd lehet az adott rendszertdl.

A kérddiv segitségével az ellenOr gyors attekintést szerezhet a vizsgalt rendszerrdl. A kérdGiv
kiértékelése képessé teszi az ellenbrt a rendszer gyengébb és a hangsulyosabb részeinek értékelésére.

A belsd kontrollrendszer egyes elemeit felmérd kérddivekre az 1. mellékletben taldl példakat.

A kérdések tovabb bdévithetoek, illetve az adott szervezeti szinten nem relevans kérdések
elhagyhatéak.

b. Rendszerek dsszehasonlito elézetes vizsgdlata

Ez a mddszer akkor hasznalhatd, ha a belsG ellen6rzés feladata akar szervezeten bellli tobb
alrendszer, akar tébb, kdzel azonos feladatot ellatd szervezet ellen6rzése. A rendszerek 6sszehasonlito
vizsgalata abban segiti a belsd ellendrt egy rendszerellendrzés soran, hogy tobb, egymastdl fliggetlen
rendszer (alrendszer) esetén fel tudja mérni azok kontrollkérnyezetét, és meg tudja tervezni a
sziikséges ellenérzés sulypontjait.

Az dsszehasonlitd vizsgalat alapja egy objektiv értékelési rendszer kidolgozasa, amely lehet6vé teszi a
szervezetek kozotti Gsszehasonlitast és a valtozasok mérését.

Az értékelési rendszer kialakitasanak folyamata (megegyezik a kockazatelemzésnél hasznalt, egyes
rendszerek kockazatanak megitéléshez alkalmazott folyamattal):

a) az adott rendszerek céljainak és f6 folyamatainak beazonositasa,

b) a kockazatok megismerése,

c) a célokat leginkabb befolyasold tevékenységek, folyamatok megallapitasa,

d) minden tevékenység kapcsan annak meghatarozasa, hogy

e mi az adott tevékenységre, rendszerre jellemezo legjobb lehetséges allapot: ennek az
értéke pl. 1,
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e mi az adott tevékenységre, rendszerre jellemez6 legrosszabb lehetséges allapot,
melynek értéke az ellenkez6, és a belsé ellendrzési szervezet dontésétdl fiiggden lehet
pl. 3, 5, 10, stb.,

e minden lehetséges koztes allapot és az ahhoz tartozd értékek megallapitasa.

e) az egyes tevékenységek fontossaganak megallapitsa a rendszer mikodési céljainak
szempontjabdl (sulyozas),

f) az egyes tevékenységekben meglévo kontrollok értéke és a tevékenység sulya alapjan a
tevékenység, majd ezek Osszegzése alapjan a rendszer kontrollkdrnyezetére jellemzé érték
megallapitasa, a kialakitott értékelési rendszer szerint értékeljik a rendszer
kontrollkérnyezetét, megallapitjuk a gyenge pontokat, és a tovabbiakban erre fékuszalunk az
ellendrzés soran.

Elonye:

¢ a rendszereket 6sszehasonlithatova teszi,

o kiemeli a kockazatos tevékenységeket, segiti a belsd ellen6rzés fokuszalasat ezekre,

e objektiv mddszer a kontrollkbrnyezet megitélésére,

e az ellen6rzési munka hatékonysagat noveli azzal, hogy a rendszerekben jelen 1év6 kontrollok
megfelel0ségét ezen keresztiil megitéljik, és a szubsztantiv vizsgalatokat ennek alapjan
tervezziik.

Hatranya:

o csak a megfelel6ségi vizsgalatra alkalmas modszer,

¢ nem biztos, hogy a belsé ellenGrzés minden Iényeges és fontos tevékenységet kiemel,

e nem biztos, hogy a megfelel6 legjobb, kbztes és legrosszabb allapotot sikeriil meghataroznia,

o a skalazas és a sulyozas torzithatja az egyes tevékenységek fontossagat a szervezet egésze
szempontjabal.

Példa

Példa a kozbeszerzési eljarassal kapcsolatban az egyes szervezetek (rendszerek) Gsszehasonlitasara,
az altaluk alkalmazott kontrollok alapjan.
A bels6 ellendrzési egység meglévl ismeretei alapjan, a szervezetek ismerete nélkiil is meg tudja
hatarozni, hogy mit tekint a kozbeszerzési eljardas szempontjabdl idedlis vagy nem megfelelé
allapotnak.
Kétféleképpen épitheti fel ezt a rendszert:

e Az egyszer(ibb forma, amikor két ismérv igen-nem valtozatat hasonlitjia Gssze, az alabbiak

szerint. Tegyik fel, hogy a kontroll létezik, azaz van kdzbeszerzési szabalyzat:

Kockazati érték a kontroliminésége szerint | Az eljarast szisztematikusan alkalmazzak?
Igen Nem
Van hianyossag az | Nincs 1 6
eljarasban? Van 3 10

¢ Ha nem tudunk feltevésekkel élni, és tobb ismérve van ugyanazon tevékenységnek, akkor a
rendszert is Osszetettebb formaban tudjuk felépiteni:

A tevékenység ismérvei Erték
1 Létezik
kozbeszerzési +
eljarasrend.
a Nincsenek
+ hianyossagok az 1
eljarasban.
b Az eljarast
+ szisztematikusan
alkalmazzak.
2 L(_:Tte2|k . " 3
kozbeszerzési
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eljarasrend.

a Vannak
hidnyossagok az
eljarasban.

b Az eljarast
szisztematikusan
alkalmazzak.

3 Létezik

kozbeszerzési
eljarasrend.

a Nincsenek
hianyossagok az 5
eljarasban.

b Az eljgrast nem
alkalmazzak
szisztematikusan.

4 Létezik

kozbeszerzési
eljarasrend.

a Vannak
hianyossagok az 7
eljarasban.

b Az eljgrast nem
alkalmazzak
szisztematikusan.

5 Nem létezik

kozbeszerzési
eljarasrend.

a Nem formalizalt 8
versenyeztetés
azonban még
létezik.

6 Nem létezik

kozbeszerzési
eljarasrend. 9

a Esetenként
versenyeztetés.

7 Nem létezik

kozbeszerzési
eljarasrend. 10

a Nincs

versenyeztetés.

A tablazatban sziirkével jelolt oszlop magyardzza az értékelést: minél tébb ’-' jelenik meg, annal
nagyobb a kockazatossaga a tevékenységnek, ami az érték oszlopban megjelenik.

c. A kontrollok tesztelése

Célszeri a tesztelés szikségletének meghatarozashoz minden magas kockazatot hordozd
tevékenységnél kialakitott kontroll esetében egy gyors tesztet végezni annak érdekében, hogy meg
tudjuk allapitani, milyen bizonyossaggal miikédnek a kontrollok, el tudjuk donteni, mely kontrollokat
nem fogjuk részletesen tesztelni, hanem csak a folyamat-felelGssel megbeszéltekre hagyatkozunk.

Az a tesztelés hatékony, ahol a tényeken alapuld kovetkeztetések kialakitdsahoz raforditott id6 és az
elért eredmény aranya optimalis.

Ha az IT rendszer jol miik6d6 kontrolleljarast végez, és a legutdbbi vizsgalat 6ta a miikddése nem
valtozott, akkor miikddése hatékonyan tesztelhetd egy egyelem{ mintaval.
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Példa

Példaul, ha elektronikus atutalasoknal a banki atutalasokat kezel6 szoftver helyesen ellendrzi a
rendelkezésre all6 egyenleget, akkor a kontroll miikédésének teszteléséhez az ellendrnek csak a
kovetkez6 feladatokat kell ellatnia:
e meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy a szoftver m{ikddése nem valtozott meg, illetve hogy
dokumentaltan, rendszerszeriien, szabalyozott keretek kdzott valtozott meg;
o egy egyelem( mintan tesztelnie kell, hogy a szoftver miikodik-e;
e manualis kontrollok esetén, azaz, amikor a kontroll mikddése emberi tényez6tdl is fiigg,
barmikor el6fordulhat hiba, azaz ebben az esetben reprezentativ minta sziikséges a kontroll
helyes mlikodésének teszteléséhez.

A kontrollok ellenGrzését tobbnyire nem az Gsszes, hanem csak a kulcskontrollok vonatkozasaban
végzik el. Ezek olyan kontrollok, amelyeket az ellen6r megfeleléségi szempontbdl ellendriz, hogy
novelje az ellenérzés megbizhatdsagat.

Jellemzéik:

¢ megelozik, illetve feltarjak a lényeges hibakat (ahol a Iényeges hiba a kontroll céljatol fliggben
lehet példaul az, hogy valamely tranzakcidt nem szabalyosan hajtanak végre, vagy az, hogy a
szervezet pénzigyi nyilvantartasaiba lényeges hiba keriil a végrehajtott tranzakcidkkal
kapcsolatban, stb.);

e ugyanazokra a megallapitasokra vonatkoznak, mint a szubsztantiv ellenGrzési mliveletek,
melyeknek alkalmazasi kore a kontrollok hatékony miikddése esetén csokkenthetd;

o ellenGrizhet6ek, azaz megbizonyosodhatunk helyes mikodésikrol, illetve ez a bizonyossag
viszonylag egyszer(ien megszerezhet6.

A kulcskontrollokat azok alapjan a megallapitasok alapjan azonositjuk, amelyekre vonatkozdan
ellendrzési bizonyitékot kivanunk szerezni. El6fordul, hogy ennek érdekében tobb kontrollt is meg kell
vizsgalnunk. Es forditva, egy kontroll bizonyossaggal szolgalhat tobb megallapitdsra is. A
kulcskontrollok tébbnyire inkabb feltard, mint megel6z6 jellegliek.

Példa

A kovetkezG példa egy szervezet szolgaltatas-beszerzési folyamatainak a pénzigyi beszamold
el6allitdsahoz kapcsolddd kontrolljait mutatja be azzal Gsszefiiggésben, a beszamold 6sszedllitdsahoz
kapcsolddo legfontosabb kontrollcélkit(izések koziil melyeket fedik azok le.

Kontrollcélkitiizések
Ervényesség Teljesség Pontossag Kozzététel

Kontrolleljarasok
Kényvelés  el6tt  minden
szamlat ellenjegyez a
szervezet vezetGje és a
gazdasagi vezetd.

Minden szamlahoz
rendelkezésre all X
teljesitésigazolas.

A megrendelt
szolgaltatasokat
elektronikusan  regisztraljak
és a szervezet arra
felhatalmazott =~ munkatarsa X
hetente dokumentaltan atnézi
a megrendelt, de nem
szamlazott szolgaltatasok
listajat.

A vasarolt szolgaltatasokat
automatikusan az
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elektronikusan rogzitett
megrendelésben szerepld
értéken  konyvelik  (csak
regisztralt megrendelés
esetén lehet szamlat
kényvelni). A rendelési érték
és a szamlazott érték kozotti
eltérést a szervezet vezetbje
felllvizsgalja.

A szervezet arra
felhatalmazott =~ munkatarsa
atnézi a gazdasagi vezet6
altal készitett negyedéves
beszamoldt, a targyiddszak
adatait 6sszehasonlitfa az
el6z6 idGszaki tény- és a
targyidoszaki tervadatokkal,
majd megallapitasairdl irdsos
tajékozatdt kild a szervezet
vezetdjének.

Minden negyedév  végén
irasban egyeztetik a
szallitokkal az egyenleget.

Amint lathatd, szamos kontroll tobb célkitlizést is lefed, ugyanakkor ugyanarra a célkitlizésre tébb
kontroll is vonatkozhat. A szervezet vezetGjének asszisztense altal a negyedéves beszamoldn végzett
felllvizsgalat valamennyi célkitlizést érinti, igy, mint gyakran mas feltaro jellegl kontrollok, példaul a
negyedéves szallitdi visszaigazolas kulcskontrollnak tekintheté. Az ellenérnek elegend6 lehet a
negyedéves fellilvizsgalat kontrolljara tdmaszkodnia ahhoz, hogy megallapithassa: a szervezet a
beszerzéshez kapcsolédd valamennyi fontos kontrollcélkitlizéssel kapcsolatban rendelkezik megfelel6
eljarasokkal, tehdt a pénziigyi beszamold beszerzéshez kapcsolddd egyenlegei — szolgaltatdsok
koltségei, szallitdi kotelezettségek — minden lényeges szempontbdl megfelelden kontrollaltak, igy
egyetlen kontroll tesztelésével bizonyossagot szerezhet a kapcsolddd egyenlegek helyességérdl.

Az ellenérnek figyelembe kell azonban vennie azt is, mennyire egyszer(i, vagy bonyolult meggy6zédni
az adott kontroll megfeleléségérdl. Egyszer(ibb megoldast jelenthet a szallitdi visszaigazolasok
ellen6rzése; ebben az esetben valdszinlileg kénnyebb megvizsgalni, valdban valamennyi szallitot
visszaigazoltatott-e a szervezet, egyeztek-e a visszaigazolok, illetve megtették-e a sziikséges lépéseket
az egyezések hianya esetében. (El6fordulhat, hogy a vizsgalt szervezet egyenlege a helyes, ebben az
esetben azonban pontos magyarazatot kell tudni az eltérésre, amit okozhat pl. az, hogy egy a
szervezet altal a forduldnap el6tt kezdeményezett fizetést a szallitd csak a forduldnapot kovetden
kapott meg, stb. Mas esetben a vizsgalt szervezetnek kell mddositania egyenlegein.) Az ellenér
megteheti, hogy a helyes kézzétételt a kontrolleljarasok figyelembevétele mas modszerekkel ellendrzi.

d. Megfeleloségi teszt (szubsztantiv tesztek — compliance test)

A kontrollok vizsgdlatanal a bels6 ellendr:
o megfelelbségi teszteket végezhet annak megallapitdsara, hogy a kontrollt vagy egyaltaldn
nem, vagy nem megfeleléen alkalmazzak;

o szubsztantiv tesztekbdl tajékozédhat a kontrollok eredményes miikodésérdl, amelyet a
megfeleléségi ellenGrzés soran, a kontroll meglétének ellenGrzésével még nem tudott

megallapitania.

A kontrollok vizsgalata soran az ellenGrzés négy szempont szerint kell, hogy a kontrollokat értékelje:

Belso ellenorzés

A belsoé ellenorzés feladata

Elsosorban: bizonyossagot
ado tevékenység

Megfeleloségi vizsgalat

Bizonyitékot szerezni arrdl, hogy
a kontrollokat végrehajtottak,
tehat a szabalyozasnak
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megfelelGen a kontrollok
alkalmazasra keriilnek, a
kontroll a tervezett céljainak
megfeleléen mlkodik.

Tényleges tesztek elvégzése
annak érdekében, hogy

megallapitsa mennyire
eredményesek  a miikod6
kontrollok, elérik-e a
célkitlizéseket, aminek

érdekében kialakitottak azokat,
vagyis  elfogadhatdé  szint(
kockazatot képes-e biztositani a
Eredményességi vizsgalat: | rendszer a mikodtetett

szubsztantiv tesztek kontrollokkal. Ebbdl allapithato
meg a kontrollok hibdja vagy
gyengesége és ebbdl lehet
kovetkeztetéseket levonni arra,
hogy milyen hatasa van a hibas
mUkodésnek. A
teszteredmények alapjan lehet
megerdsiteni vagy mddositani a
kontroll megfelel6ségérdl
alkotott véleményt.

Annak  megallapitasa, hogy
Teljességi vizsgalat minden  sziikséges  kontroll
kiépitésre kerilt-e.

Annak megallapitdsa, hogy a
kiépitett és a  mikodo
kontrollokkal jo célkitlizéseknek
felel-e meg a rendszer.

Els6sorban: tanacsadé
tevékenység
Célszeriiségi vizsgalat

A kontrollok ellen6rzése soran mindig figyelemmel kell lenni olyan események beazonositasara,
amelyek a kontrollok eredményességét csokkenthetik, igy:

e az ellendrzési pontok vagy folyamatok szandékos vagy véletlen figyelmen kiviil hagydsa azon
személyek altal, akiknek feladata a kontrollok elvégzése, az ellenGrzési pontok vagy
folyamatok megerdsitése volna;

o az ellendrzési pontok vagy folyamatok alkalmazasa soran tértént emberi hiba;

o normélistol eltéré miikodés lehetésége pl. a felelds személy tavolléte, kilonodsen leterhelt
id6szakok, stb.;

e arendszer egy szokasostol eltérd eseménnyel vagy tranzakcidval nem képes megbirkozni;

o vdltozdsok, vagy nem szokvanyos eljardsok alkalmazasa miatti hiba kdvetkezik be.

Feltéve, hogy a céloknak megfelel6 kontrollokat azonositottunk a rendszerben, megfelelségi
vizsgalatokkal kell meggy6zddniink ezek eredményes miikddésérol.

A megfeleléségi teszt célja, hogy bizonyitékkal szolgaljon a vezet&ség altal létrehozott belsd
kontrollok (ezeket a rendszerkontrollok értékelése soran azonosithatjuk) eredeti szandékok és
el6irasok szerinti alkalmazasara és mikodtetésére. A megfelelségi tesztet nem elsGsorban a
szervezeti célok elérését szolgald, hiba-azonosit6 modszerként kell elképzelniink. Egy megfelelGségi
teszt soran az ellendrt a hianyossagok csak annyiban foglalkoztatjak, ha alkalmasak a kontrollok
esetleges elégtelenségeinek jelzésére. A megfeleléségi teszt kozben feltart hibak jelezhetik a
kontrollok gyengeségét, de nem jelentik feltétlenil azt, hogy a rendszer kudarcot vall céljai
elérésében.

A megfeleloségi tesztek végzése soran az ellenérnek a kovetkezé Iépéseket kell
megtennie:

a) A viszonyitasi alap meghatdrozasa
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Maga a kontrolltesztelés Ugy zajlik, hogy az ellen6r Gsszehasonlitja a vizsgalt mintaelem valamely
meghatarozott tulajdonsagat egy idedlis mintaelemmel.

Példa

Egy példan bemutatva, ha az ellendrizni kivant kontroll az, hogy szolgaltatdsok beszerzése esetében a
szervezet vezetGje minden megrendelést jovahagy, meg kell hatarozni, hogyan lehet errdl a vizsgalt
elemen meggy6z6dni. Ha a szervezet a vonatkozd eljardsa szerint a vezetének a kinyomtatott
megrendelést ala kell irnia, az idealis megrendelés ala van irva, és a tesztelt elemek koziil az alairtak a
kontroll m{kodését, mig az ala nem irtak a kontroll gyengeségét tdmasztjdk ala. Lehet azonban a
gyakorlatban a megrendelés jovahagyasat mashogy is dokumentalni — a viszonyitasi alap ennek
fliggvénye lesz.

Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy, az idedlis mintaelem nemcsak a kontrolleljaras elvégzését,
hanem annak helyes elvégzését dokumentalja.

Példa

Példaul egy beszerzési szamla jovahagyasa dokumentdlhatja, hogy az aldird Osszehasonlitotta a
szamlat a teljesités-igazolassal és a megrendeléssel, és megallapitotta azok Osszhangjat, de
el6fordulhat, hogy a jovahagyd érdemi vizsgalat nélkil, az esetleges eltéréseket fel nem tarva irta ala
a dokumentumot. Ezért a kontroll tesztelése soran nem csak a kontroll végrehajtasarol, hanem helyes
végrehajtasardl is meg kell az ellenérnek gy6zodnie (pl. a jovahagyott szamla teljesités-igazolashoz,
megrendeléshez vald Ujraegyeztetésével).

A kovetkezo tablazat a kulcs-kontrollok azonositdsanal mar bemutatott, szolgaltatas-beszerzéshez
kapcsolddd kontrollok esetében tesz javaslatot arra, milyen tulajdonsagoknak kell a mintaelemeknek
megfelelnie ahhoz, hogy az ellenér meggydzédhessen a kontroll eredményes végrehajtasardl:

Kontrolleljarasok

Eredményes miikodés vizsgalata

Konyvelés el6tt minden szamlat ellenjegyez a
szervezet vezetOje és a gazdasagi vezetd.

Ellenjegyzés megtortént.
A szolgaltatast valdban teljesitették.

Minden szamlahoz rendelkezésre all
teljesitésigazolas.

Teljesitésigazolds, mely valdban aldtémasztja a
szamlat.

A megrendelt szolgaltatasokat elektronikusan
regisztraljak, és a szervezet arra felhatalmazott
munkatarsa hetente dokumentdltan atnézi a
megrendelt, de nem szamlazott szolgaltatasok
listajat.

Dokumentaltan atnézték a nem szamazott
tételeket. Ha a szolgaltatast mar teljesitették, de
még nem szamlaztak, a kilonbozo
kimutatasokban az 6sszeget elhataroltak.

A vasarolt szolgaltatasokat automatikusan az
elektronikusan rogzitett megrendelésben szerepld
értéken konyvelik (csak regisztralt konyvelés
esetén lehet a szamlat konyvelni). A rendelési
érték és a szamlazott érték kozotti eltérést a
szervezet vezetdije fellilvizsgalja.

A konyvelt 0©sszeg azonos a megrendelon
szerepl0 Osszeggel; eltérés esetén az eltérést
dokumentaltan tisztaztak/megtették a megfeleld
|épéseket.

A szervezet arra felhatalmazott munkatarsa
atnézi a gazdasagi vezet6 altal készitett
mérlegjelentést, a  targyidészak  adatait
Osszehasonlitia az el6z6 idGszaki tény- és a

targyidGszaki tervadatokkal, majd
megallapitasairdl irasos tdjékozatét kild a

szervezet vezetdjének.

A mérlegjelentést dokumentaltan atnézték; a
meghatarozott mérték(inél nagyobb eltérésekre
magyarazatot adtak.

Minden negyedév végén irdsban egyeztetik a
szallitdkkal az egyenleget.

Egyez6 egyenlegek; eltérés esetén az eltérést
tisztaztak/megtették a megfeleld 1épéseket.

b) Az alapsokasdag meghatarozasa
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A kontrolltesztelését mintan kell végrehajtani, amihez sziikség van a kontroll alapsokasaganak
meghatarozasara.

Példa

A szolgaltatasok megrendeléséhez kapcsolddd kontroll esetében példaul az alapsokasag az Gsszes
megrendelés valamely idészakban.

Az alapsokasag meghatarozasahoz tehat meg kell allapitani a vizsgalt idGszakot is. Ez a
rendszerellendrzés céljainak, feladatainak fiiggvénye. Pénziigyi ellenGrzéshez kapcsolodo
rendszerellendrzés esetén példaul a vizsgalt idOszak az, amelyrol az ellendrzott beszamolot
Osszedllitottak (pl. éves beszamold). Ha a vizsgalat a rendszerek jelenlegi miikdésére iranyul, ki kell
jelolni egy olyan intervallumot, amelybdl mar megfelel6 kovetkeztetéseket lehet levonni.

c) A mintanagysag meghatarozasa

A vizsgalati minta méretének meghatarozasahoz léteznek Osszetett statisztikai mddszerek, amelyek
alkalmazasara azonban a gyakorlatban viszonylag ritkdn keriil sor. Gyakoribb, hogy valamilyen
elfogadhatd becslés alapjan allapitja meg az ellen6r a minta méretét.

A mintanagysag természetesen fligg attdl is, hanyszor hajtjak végre az adott idészakban a kérdéses
kontrollt — havonta egyszer végrehajtott kontrollt nem lehet 25 elem(i mintan tesztelni.

A gyakorlatban a kontrollok végrehajtasanak fliggvényében a kovetkez6 mintanagysagokat lehet
javasolni (éves idOszak alapsokasaga esetén — eltér6 idOszakok esetében a mintanagysagot korrigalni
kell):

A kontrollok végrehajtasanak gyakorisaga Mintanagysag
Naponta 25
Naponta - hetente 25 vagy a sokasag 10%-a koziil a kisebb
Hetente 5
Havonta 2
Evente 1

Példa

A korabbi példakban bemutatott, szolgaltatds beszerzéshez kapcsolédd kontrollok esetében a
kovetkez6 alapsokasagokat, illetve mintanagysagokat lehet alkalmazni:

Kontrolleljarasok Sokasag Mintanagysag |
Konyvelés el6tt minden szamlat ellenjegyez a szervezet Osszes kényvelt 95
vezetGje és konyvelGie. szamla.
Minden szamlahoz rendelkezésre all teljesitésigazolas. Osszsezsélgﬂgyvelt 25
A megrendelt szolgaltatasokat elektronikusan Hetente végzett bsgégjs?;:gzélt
regisztraljak, és a szervezet vezetGjének asszisztense felillvizsgalat/osszes | tétel 10%-a (de
hetente dokumentaltan atnézi a megrendelt, de nem vizsgalt tétel 25-nél nem
szamlazott szolgaltatasok listdjat. ' t5bb)
A vasarolt  szolgdltatdsokat  automatikusan az
elektronikusan  rogzitett megrendelésben  szerepl6 Osszes kdnyvelt
értéken konyvelik (csak regisztralt konyvelés esetén lehet szamla 25
a szamlat kényvelni). A rendelési érték és a szamlazott ’
érték kozotti eltérést a szervezet vezetGje fellilvizsgalja.
A szervezet vezetGjének asszisztense atnézi a konyveld Negyedéves ne; tZgZ\S;es
altal készitett negyedéves beszamolot, a targyidGszak besZémoIék besZémoIé
adatait Osszehasonlitia az el6z6 id6szaki tény- és a feliilvizeadlatai/é . !
P . ; o, elllvizsgalatai/0sszes | vagy az 0sszes
targyiddszaki tervadatokkal, majd megallapitasairol irasos vizsgalt tétel vizsgalt tétel
tajékozatdt kiild a szervezet vezetdjének. ' 10%-a
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1 teljes
negyedéves
egyeztetés,

vagy az egész
évben az
0sszes
egyeztetett
tétel 10%-a.

Negyedéves
egyeztetés/Osszes
egyeztetett tétel.

Minden negyedév végén irasban egyeztetik a szallitdkkal
az egyenleget.

A példa ramutat arra a problémara is, hogy az dsszetettebb kontrollok esetében az alapsokasagot,
ebbdl kdbvetkezbéen pedig a mintanagysagot is tobbféleképpen is meg lehet hatdrozni:
o szamithat egy tételnek minden egyes Osszetettebb vizsgalat (pl. a negyedéves beszamolo
felllvizsgalata), vagy
¢ annak minden egyes tétele.

Az ellendr mindkét megkozelitést alkalmazhatia, de tisztaban kell lennie a kbvetkezokkel:

o A legfontosabb, hogy a mintanagysdg legyen dsszhangban a sokasag meghatarozasaval (tehat
ha a nyitott megrendelések heti feliilvizsgalata a sokasag egy eleme, 5 elemd mintat vegyen,
ha viszont az év 0sszes ilyen vizsgalatanak elemer azok, a mintanagysag ezek 10%-a, de nem
t6bb, mint 25).

o Ha a sokasag elemei az egyes dOsszetett feliilvizsgalatok (pl. a nyitott megrendelések egyes
heti vizsgdlatai), az ellenérmek a kivalasztott kisebb szamu mintdban az oOsszes egyedi
vizsgalatot ellendriznie kell. (Tehat pl. 5 heti nyitott-megrendelés feliilvizsgalt valamennyi
tételét). Ezt csak akkor kerdilheti €l, ha a kivalasztott feliilvizsgalat elemeivel Ujabb statisztikai
mintat vesz, de ebben az esetben meg kell gydzddnie arrdl, hogy a végleges minta elég nagy,
és reprezentativ. Az igy kivalasztott végleges minta elemszama valoszinileg nagyobb lesz,
mintha az Osszes egyedi vizsgdlatbol (az egész év minden heti nyitott megrendelés
fellilvizsgalatanak dsszes egyedi tételébdl) valasztottunk voina.

o Az egyedi vizsgalatokbol valasztott minta tehat valoszindileg kisebb lesz, azonban a mintavétel
az egyedi tételek dsszesitése egyetien listaban megoldasa technikailag nem mindig egyszert.

o Figyelembe kell venni azt is, van-e értelme az egyedi vizsgalatokat kiilon kontrolleljarasokként
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azonositani; meg lehet-e gydzodni egyedi szinten a helyes végrehajtasrol.
d) Mintavétel

A vizsgalati minta kivalasztasanal figyelembe kell venni, hogy az egész sokasagra vonatkozo
megallapitasokat csak reprezentativ — véletlenszer(ien kivalasztott — minta alapjan lehet tenni, ahol
valamennyi mintaelem azonos valoszin(iséggel keriil a mintdba. Ha ennek lehet6sége korlatozott, a
reprezentativ mintat minél jobban meg kell kozeliteni, a mintavételezés maddszerének hianyossagait
pedig pl. a mintanagysag novelésével korrigalni kell.

e) Az eredmények értékelése

A kontrolloktdl altalaban azt varja mind az ellendrzétt szervezet, mind az ellendr, hogy azok minden
esetben megfeleléen mikodjenek. Ezért a mintdban talalt egyetlen hibas elem esetén is meg kell
fontolnia az ellen6rnek, hogy a vizsgdlt kontrollt eredménytelennek mindsitse. El6fordulhat
természetesen, hogy egy a vizsgalt id6szakban nagy szamban — pl. naponta tobbszor — végrehajtott
kontroll esetében valdban csak a mintdba keriilt egy, vagy legaldbbis nagyon kevés elem hibas, és az
eljgrds az esetek tllnyomd tobbségében megbizhatéan miikodik. Ennek a feltételezésnek a
helyességér6l azonban kilon vizsgalattal kell bizonyossdgot szerezni, ami a vizsgalati minta
kiegészitésével érhet6 el.

Huvelykujjszabalyként alkalmazhato, hogy egy 25 elem(, egy hibas tételt tartalmazo minta esetén az
ellendrnek tovabbi 15 elemet kell megvizsgalnia (ez a szadm nem pontos szamitas eredménye, csak
egy a 25 eleml mintdk esetében altaldban viszonylag jol haszndlhatd, kozelitd érték; mas
modszertanok elGirhatnak pl. 20 vagy 25 tovabbi tételt is). Ha az Uj mintaelemek koztil egy sem hibas,
az ellendr feltételezheti, hogy a kontroll csak nagyon ritka esetben nem miikédik eredményesen, ami
csak csekély mértékben befolyasolja a pénzligyi informaciokkal kapcsolatos megbizhatdsagat.
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Ha a kiterjesztett minta Gjabb hibas elemet tar fel, az ellendrnek célszer(i azt a kovetkeztetést
levonnia, hogy a vizsgalt kontroll nem mU{kddik eredményesen. (Elméletben megteheti, hogy Ujabb,
igen nagyszamu kiegészitd tétel ellendrzésével prébalja meg bebizonyitani: a kontrolleljaras csak a
feltart két, esetleg nagyon kevés egyéb esetben eredménytelen, ennek valdszinlisége azonban igen
csekély, vizsgalata pedig tulsagosan nagy erdfeszitést igényel.)

Ha a minta nem tar fel hibat, illetve a kiegészitett minta csak egy hibat tartalmaz, a kontrolleljaras
megfelelonek tekinthetd. Nem megfelel6 kontrolleljaras esetén is meg kell az ellendrnek vizsgalnia a
mintaban talalt eltérések okait, hogy pontosabb képet kapjon a rendszer hianyossagairdl. El6fordulhat,
hogy a kontroll nem altalaban, hanem bizonyos, meghatarozhaté feltételek fennallasa esetén nem
miikédik megfelelGen.

Példa

Példaul az az eljaras, hogy a szervezet kijelolt munkatarsa ellendrzi a bejové szamlakat, és ezt az
ellenGrzést alairasaval igazolja, korabban nem miikodott, amidta azonban Uj munkatars végzi el ezt a
feladatot, a kontroll kifogastalanul mikodik.

A hiba természetének megallapitdsa egyrészt azért sziikséges, hogy az ellendr épit6 javaslatokat
tehessen a szervezet vezetésének a hidnyossagok kijavitasardl. Masrészt, ha az ellen6r a pénziigyi
ellendrzés keretében végzi a rendszerellendrzést, és a kontrollra tdmaszkodva kivan bizonyossagot
szerezni a vizsgalt pénziigyi informaciorol, alkalmazhatja azt a megkozelitést, hogy a kontroll
meghatarozott esetekben miikodik, és ezekben az esetekben felhasznalhatd bizonyossag nyuljtasara,
mig mas, szintén meghatarozott esetekben nem lehet ra tamaszkodni, és az ilyen feltételek mellett
generalt tételek megfelel6 feldolgozasardl mas mddszerrel kell megbizonyosodni.

) A megfeleldségi teszt végrehajtasanak modjai

A megfelel6ségi teszt soran a kontroll megfelel6ségérél a kovetkez6 a kovetkez6 mddszerekkel
gy6z6dhet meg az ellendr a vizsgalati minta elemein:
e a kontrollt dokumentalé okmany dsszehasonlitisa a viszonyitasi alappal, pl. szerepel-e a
befogadott szamlan a megfelel6, a sziikséges ellendrzéseket dokumentald alairas;
e a kontrollt megtestesitd bizonylat létezésének, megfeleldségének vizsgalata, pl. van-e minden
befogadott szamlahoz teljesitésigazolas;
e visszaigazolas;
e a munkatarsak megfigyelése feladataik elldtasa kozben, és interjuk készitése a munkardl vald
ismereteik felmérése érdekében;
e a kontrollokon atment tranzakcidk, folyamatok egy kivalasztott mintajanak /ismételt
végrehajtisa;
o hibas d/-adatok végigfuttatasa a rendszeren annak megvizsgalasara, hogy azok a kontrollok,
amelyeknek ki kellene sziirnie az ilyen hibakat, hatékonyan mikddnek-e.

Példa

A bérszamfejtési rendszer megfelelGségi tesztjének madja lehet példaul:
e meggy6z6dés arrdl, hogy a szerz6déses juttatdsokat valdban az alkalmazottal kotott
szerz6déseknek megfelelGen fizették ki;
e arra vonatkozo bizonyiték megszerzése, hogy a fizetésbdl tortént levonasokat megfelelden
engedélyezték.

Az ellendrnek tisztaban kell lennie azzal, hogy:
¢ milyen bizonyitékot keres,
¢ a kontrollfolyamat nem az, amit végrehajtunk, hanem amit ellenérziink,
e milyen részletességgel kell végrehajtani az ellendrzést (beleértve a relevans dokumentumokat,
személyeket és folyamatokat).
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