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1. Bevezetés

Az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvényben kapott felhatalmazasa alapjan, valamint a
koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerér6l és bels6 ellenGrzésérdl szold6 370/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 51. § (1) bekezdés b) pontjaban elGirtak értelmében az
allamhaztartasért felelds miniszter felelés a bels6 kontrollrendszerrel és a belsd ellendrzéssel
kapcsolatos médszertani Utmutatok megalkotasaért, kozzétételéért és fellilvizsgalataért.

A modszertani leirds alapja tobbek kozott a Belsé Ellendrok Nemzetkdzi Szervezetének normai, az
INTOSAI teljesitmény-ellen0rzesi standardjai, a COSO kontroll standardok, az OECD orszagok
ellen6rzési standardjai, az Allami SzamvevGszék Mddszertani Utmutatd a teljesitmény-ellenGrzéshez
kiadvanya, az Eurdpai SzamvevOszék Teljesitmény-ellenGrzési kézikonyve, a kanadai szamvevOszék
teljesitmény-ellendrzési kézikényve, a holland és a finn szamvevOszék teljesitmény-ellendrzési
kézikényve.

2. A teljesitmény-ellendrzés, mint 6nallo ellenérzési tipus, fogalom meghatarozasok

2.1. A teljesitmény-ellenorzés és 6sszetevoi

§ Bkr.

A Bkr. 21. § (3) d) pontja alapjan a teljesitmény-ellendrzés célja annak megallapitasa, hogy az adott
szervezet altal végzett tevékenységek, programok egy jol koriilhatarolhatd teriiletén a miikodés,
illetve a forrasfelhasznalas gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen valdsul-e meg.

Ennek megfelelden a jelen mddszertani Utmutatd Ggy értelmezi a teljesitmény-ellenGrzést, mint a
koltségvetési szervezetek programjainak, tevékenységének, folyamatainak, iranyitasi
vagy miikédési rendszereinek és eljarasainak olyan objektiv vizsgalatat, amelynek soran
az ellen6rok — meghatarozott teljesitmény-kategoriak, -kritériumok és -mutatok alapjan
— megallapitjak, hogy a szervezet — elore meghatarozott célkitlizései elérése érdekében —
gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen hasznalta-e fel a rendelkezésére allo
forrasokat.

Eszerint a teljesitmény-ellendrzés egy fliggetlen értékelés keretében allapitja meg azt, hogy az adott
program, tevékenység, iranyitdsi vagy mikodési rendszer megfelel-e a gazdasagossag, a
hatékonysag és az eredményesség kovetelményének.

Az eredményesség elve a kitlizott célok és a szandékolt eredmények (hatasok) elérését jelenti. A
gazdalkodas, feladatellatas eredményességét mutatja a tényleges és a tervezett eredmények
(hatdsok) dsszevetése.

A hatékonysag elve azt jelenti, hogy a rendelkezésre allé erbforrasokkal a lehet6 legtébbet érjik el.
Ez az elv az igénybe vett erdforrasok és az elért eredmények mennyiségben, minGségben és idGben
kifejezett kapcsolatat jelenti, azaz az adott erdforrasokkal a lehet6 legjobb eredményt érjik el,
figyelembe véve a mennyiségi, a minGségi szempontokat és az id6tényez6t.

A gazdasagossag elve az elért eredményekhez igénybe vett er6forrasok koltségeinek
minimalizalasat jelenti. Az igénybe vett er6forrasoknak a megfeleld idében, helyen, mennyiségben és
mindségben, valamint a legkedvez&bb aron kell rendelkezésre allniuk. A koltségminimalizalds nem
egyenl6 a legolcsobb megoldassal, a raforditasokat mindig a ténylegesen elért eredményekhez
viszonyitva kell mindsiteni, figyelembe véve a mennyiségi, minGségi szempontokat és az id6tényezot.

A teljesitmény-ellen6rzés e harom nélkilozhetetlen elvét a kovetkezOképpen lehet bGvebben
értelmezni:



A teljesitmény-ellen6rzés a megbizhaté pénziigyi gazdalkodas jelent6ségét hangsllyozza. A
megbizhatd pénziigyi gazdalkodas eredményességet, hatékonysagot és gazdasagossagot! jelent,
masképpen fogalmazva, adott kozfeladat ellatasaért felel0s szervezet optimalis er6forras-felhasznalas
és a lehet6 legalacsonyabb koltségek mellett éri el a tervezett eredményeket, szervezeti célokat. Ebbdl
kovetkezGen a teljesitmény-ellendrzés keretében az ellendrok arrdl kivannak meggy6zddni, hogy az
ellenGrzott szervezet, a szervezeti célkit(izések megvaldsitasa soran, megfeleld intézkedéseket tett-e a
gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség érdekében.

A teljesitmény-ellendrzések egydttal rairanyitjak a figyelmet a feladatok és célok pontos
meghatarozasanak fontossagara, a felhasznalt erdforrasok és az elért eredmények mérésének,
nyomon kovetésének és értékelésének sziikségességére, illetve a gazdalkodasrdl szél6 megbizhatd
beszamol6 készitésének kotelezettségére.

A teljesitmeny-ellendrzes Iényege leginkabb az an. eredményességi-modellel jellemezhetd, melyet
az aldbbi abra szemléltet. Ugy is fogalmazhatunk, hogy az eredményességi-modell valamennyi
elemének a megbizhatd pénziigyi gazdalkodas alapelvei (azaz az eredményesség, hatékonysag és
gazdasagossag) érdekében kell miikddnie, mely alapelvek — igy a modell egyes elemei, még ha azok
nehezen értékelheték is? — valamennyi teljesitmény-ellenGrzés kritériumai is egyben. Az
eredményességi modell valamennyi eleme a kozfeladatok ellatasat, a szervezeti célok elérését
tamogatja.

Az ellenGrzések elGkészitését megel6zd kockazatelemzés soran el6fordulhat, hogy a modell egy-egy
eleme (pl. iranyitasi, vezetési és kontrolltevékenységek) kockazatosabb besorolast kap, ezaltal a
teljesitmény-ellendrzés célja és targya is szlikebb lesz a modell 6sszes eleméhez viszonyitva. Ilyen
esetekben az ellendrzési tervben célszer(i indokolni, hogy a modell adott, ellen6rzésre kivalasztott
eleme, miért hordoz magaban nagyobb kockazatot az eredményesség, hatékonysag és gazdasagossag
alapelvei szempontjabdl.
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1. szamu abra: Eredményességi-modell

1 Angolszasz orszagokban a fenti hdrmas kévetelményre gyakran, mint 3E kdvetelményre: Effective, Efficient, Economical
hivatkoznak; a teljesitmény-ellenérzés fogalmara pedig szinonimaként alkalmazzak a “Performance Audit” és a ,Value for Money
Audit” elnevezéseket.

2 Az 4llamhaztartasban az eredményességnek, hatékonysagnak és gazdasagossagnak nem mindig van kdzvetlenil értékelhetd
mér6szama, illetve el6fordul, hogy azok szamszer(isitése, értékelése nehézkes, ugyanakkor a kozfeladatot ellatd szervezetek
vezetbinek felelbssége, hogy az adofizetOk pénzét gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen hasznaljak fel az elGirt vagy
vallalt feladataik megkivant minGségben és mennyiségben torténd ellatasa soran.



Ahogyan a fenti abrabdl is lathatd, a kozfeladatok végrehajtasa érdekében elsddlegesen kijelolésre
keriilnek a szervezeti célok, majd azok elérése érdekében kialakitasra kerll a szervezet, felhasznalasra
keriilnek az er6forrasok, majd a megbizhat6 pénziigyi gazdalkodas eredményeképpen a szervezet eléri
a kitzott célokat, mely eredmények hatassal vannak az Ujabb szervezeti célok megfogalmazasara. A
pénzligyi gazdalkodas magaban foglalja a bevételekkel és kiadasokkal valé megfelelé gazdalkodast, a
vagyon, eszkozok, forrasok megdvasat. Tagan értelmezve tehat a teljesitmény-ellenGrzésnek része
valamennyi olyan dontés, amely kdzvetlen vagy kozvetett pénziigyi hatassal, kovetkezménnyel jar.

A teljesitmény-ellenGrzések soran a szervezeti célok elérése (output, eredmény) érdekében felhasznalt
eroforrasok koltségére koncentral az ellendrzés. Teljesitmény-ellenbrzéseket jellemzéen nem végeznek
olyan tevékenységek, folyamatok vonatkozasaban, melyeknek nincs kozvetlen hatasuk a kozfeladatok
ellatasa érdekében felmeriil pénziigyi gazdalkodasra (ilyen tevékenységek pl. az irattarazas, leltarozas,
beszamolas, stb.). Ugyanakkor e tevékenységek, folyamatok szabalyossaga és szabalyozottsaga
elofeltétele a teljesitmény-ellendrzések lefolytatasanak.

Példa

Gondoljunk pl. arra, hogy értelmetlen teljesitmény-ellenérzést végezni egy olyan projekt
vonatkozasaban, melyrdl — a bizonylati és szamviteli fegyelem sulyos hianyossagai miatt — nem allnak
rendelkezésre a megfeleld nyilvantartasok, bizonylatok, stb.

A teljesitmény-ellenérzés alapja az ellendrzést végzok altal kifejlesztett, illetve alkalmazott
teljesitménykritériumok és a feltart bizonyitékok egylittese. A kritériumoknak ki kell elégitenitk a
mérhet0ség, az objektivitas kovetelményeit, képzésik, kivalasztasuk a vizsgalt témakor
sajatossagaihoz igazodd kell legyen, figyelemmel a legjobb gyakorlat vagy egyéb minGsito
kovetelmények alkalmazasi tapasztalataira. A teljesitmény-ellenGrzések fG vizsgalati terliletei az
eroforrasok, végtermékek, eredmények és hatasok.

A teljesitmény-ellendrzéseknek ismert egy un. rendszerszemléletii megkdozelitése, melynek lényege,
hogy a teljesitmény-ellendrzés értelmezési tartomanya kibovithetd operativ szinten a sajdtos célok
megvalosuldsanak, mig rendszerszinten az daltaldnos célok megvalosuldsanak értékelésével.
Rendszerszinten tébbnyire a kontrollok ellendrzésére keriil sor, melynek fo vizsgalati teriilete az
irdnyitok altal a teljesitmény tamogatdsa, nyomon kovetése és értékelése céljabol alkalmazott politikak
és eljdrasok megfeleld volta.

Az ellendrzési feladattdl fliggGen fokuszalt, a ,pénzért értéket” (value for money) tipusu teljesitmény-
ellen6rzések a leginkabb elterjedtek. A ,pénzért értéket” tipusu ellenGrzés eredménye, hogy
Osszpontosit egy eldzetes helyzetfelmérés alapjan meghatarozott, jol koriilhatarolt teriiletre; egy-egy
konkrét tevékenység, folyamat, projekt, beruhdzas, informatikai rendszer, stb. gazdasagossagat,
hatékonysagat és/vagy eredményességét vizsgalja.

Példa

A teljesitmény-ellenGrzéseink targya lehet logikailag 6sszetartozd szervezetek egyiittes miikodése, egy
adott szervezeti, m(ikddési rendszer, folyamat, mivelet, tevékenység. Leginkabb elterjedt alkalmazasi
terlletei pl.:

o kotelezettségvallalasok (feltételek, végrehaitas);

o termelésiranyitasi folyamatok;

e beruhazasok;

e pénzligyi folyamatok;

e program-, projektértékelés;

o logisztikai rendszerek, szallitasszervezés;

o raforditasok, litemezés és kotelezettségvallalasok 6sszhangja;

o koltség-nemenkénti raforditasok elemzése;

e vezetési-irdnyitasi rendszerek miikodése;

e vezetés -— végrehajtds -  kontrolltevékenységek teljesitményértékelése, dontések

hataselemzése;
e egyéni szakmai tevékenység teljesitményértékelése.




A teljesitmény-ellendrzés a pénziigyi ellenorzésbdl fejlodott ki, koztikk azonban lényegi kiilonbség az,
hogy mig a pénziigyi ellenérzés a pénz felhasznalasanak szabalyszer(iségére iranyul és azt
vizsgalja, hogy a pénziigyi beszamoldk megbizhatd képet nyljtanak-e a szervezet pénziigyi
tevékenységeir6l, a teljesitmény-ellendrzés azt vizsgalja, hogy ezeket a pénzeszk6zoket mennyire
jol hasznaltak fel, illetve, hogy a pénzkoltés céljai és kivant eredményei teljesiltek-e.

A teljesitmény-ellenOrzések vizsgaljak, hogy a szervezetek milyen gazdasagossaggal, hatékonysaggal
és eredményességgel hasznaljak fel erGforrasaikat a kozfeladatok ellatasaban, nem vizsgaljak
ugyanakkor a kozfeladatok, kdzszolgaltatasok, altalaban az allami feladatok (célok) — torvényekben,
rendeletekben, hatarozatokban kifejezett — megalapozottsagat, mivel az politikai kérdés.

A teljesitmény-ellendrzés, a pénziigyi ellendrzés és a rendszerellenérzés kozotti
legfontosabb kiilonbségeket az alabbi tablazat szemlélteti:

Szempontok Teljesitmény- Pénziigyi ellendrzés Rendszerellendrzés
ellenérzés
cél Ertékelni a miikodés, | Ertékelni a  pénziigyi | Ertékelni az irdnyitas,
forrasfelhasznalas miiveletek, elszamoldsok | m(ikodés, pénziigyi,
gazdasagossagat, jogszer(iségét, beszamolasi és
hatékonysagat és | szabalyszer(ségét, a | monitoring
eredményességét. szamviteli nyilvantartasok | szabalyszer(iségét,
megbizhatdsagat. gazdasagossagat,
hatékonysagat és
eredményességét.
FO vizsgalati Programok, projektek, | Pénzligyi lgyletek, | Kontrollok és
teriilletek szakpolitikdk, szervezet, | szamviteli eljarasok, | iranyitasi rendszerek,
tevékenységek, kontrollmechanizmusok tevékenységek,
kontrollok és irdnyitasi | eljarasai. folyamatok,
rendszerek. feladatok.
Sziikséges K6zgazdasagtan, Szamvitel és jog. K6zgazdasagtan,
szakképzettség | miszaki ismeretek, miszaki  ismeretek,
politolégia, szocioldgia, politoldgia,
stb. szocioldgia, stb.
Modszerek EllenGrzésenként eltérd | Szabvanyositott EllenGrzésenként
modszerek. modszerek. eltér6 modszerek.

Ellenorzési
kritériumok

Tobb fligg az ellendr

rrrrrr

Kevesebb fiigg az ellen6r

//////

Az egyes
ellenGrzéseknek sajat

egyes ellendrzéseknek | ellendrzésre  jogilag  és | kritériumaik vannak a

sajat kritériumaik | rendeletben el6irt, | céltél fuggben, a

vannak a targytdl, céltdl | szabvanyositott kritériumok | vonatkoz,

fliggGen. vonatkoznak. szabvanyositott
kritériumokat is
betartva.

Jelentések Alkalmilag kozzétett | Eves jelentés. Egyedi jelentés.

kulon jelentés. Tobbé-kevésbé Tartalmilag az

Szerkezetileg és | szabvanyositott. ellen6rzés  céljahoz

tartalmilag az egyes igazodik.

ellendrzések

célkit(izéseitél fliggben

kiilbnbdznek.

Ugyan a teljesitmény-ellendrzés onallo ellendrzési tipus, barmely mds tipusu ellendrzéstol fliggetiendl
végezhetd, megjegyzendd azonban, hogy a harom elv értékelése feltételezi, hogy a vizsgalt teriilet
mikodése, a pénzfelhaszndlds folyamata torvényes és szabdlyos. A teljesitmény-ellendrzés
megkezdéese elott célszerd a vizsgalt témakdrben elbzetesen tdjékozodni a szabalyozdsi kdrnyezet
kovetelményeinek érvényestiléserdl, az adatok, informaciok megbizhatdsagardl, hiszen torvénytelendil
elkoltott kozpénz felhasznaldsat nem mindsithet a teljesitmény-ellendrzés jol teljesitettnek.




Ugyanakkor a teljesitmény-ellendrzés is természetszeriileg feltdarhat akdr sulyos szabalytalansagot,
akar torvénytelenséget, blincselekményt. Ilyen esetben a 3E kritériumok szerinti  mindsités
természetesen elhagyhato, helyette a bizonyitékok a szabdlytalansag feltdrasat és aldtamaszidsat
hivatottak szolgaini.

A teljesitmény-ellen6rzés soran vizsgalni szilkséges, hogy az egyes elemek milyen kockazatot
hordoznak magukban, melyek veszélyeztetik a hatékony, eredményes és gazdasagos kozfeladat
ellatast. Az eredményességi modellb6l kovetkezGen a teljesitmény-ellenérzés soran a kovetkez6
tényezokre iranyul az ellendrzési fokusz.

Példa
Az alabbi lényeges kérdések azonositasa segitheti az ellen6rzési fokusz kialakitasat:

- Hatésagi/szervezeti felelosség: A hatalyos jogszabalyok értelmében van-e olyan szervezet,
amely az adott tevékenységért felel?

- Anyagi igények: A tevékenységhez szilkség van-e koltségvetési pénzeszkdzokre vagy egyéb
erdforrasokra?

- Alternativak: Az igények kielégitése tekintetében megvizsgaltak-e az alternativ megoldasokat
is? A legjobb alternativat valasztottak?

- Modszer: A tevékenységek megtervezése, szervezése és kivitelezése elfogadhaté maddon
tortént-e?

- Standard: A kovetelmények vagy specifikaciok megfeleléek és megfeleld szintliek voltak-e,
illetve a szervezet teljesitette-e ezeket?

- Idokeret: Az ligyek a megfelel6 Gtemben, késedelem és felesleges kiadasok nélkiil haladtak-e?

- Kontrollok: Megfelel6 kontrollokkal biztositjak-e a kielégit6 értékaranyos raforditast?

- Koltségek: A forrasokat gazdasagosan és hatékonyan hasznaltak-e fel?

- Megtériilés: Optimalizaltak-e a bevételeket vagy megtériiléseket?

- Eredmény: A célkitlizéseket megfeleléen definidltdk és kommunikaltak-e? A célkitlizések
megvaloésultak-e?

- Kovetkeztetések: Vontak-e le egyéb jelentds, az értékaranyos raforditasra vonatkozd és a
tevékenységgel kapcsolatos kovetkeztetést?
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2. szamu abra: Ellen6rzési fokusz a teljesitmény-ellen6rzések soran

A teljesitmény-ellendrzés azt is vizsgalja, hogy a miikod6 rendszerek targyhoz tartozd, megbizhatd és
kell6 id6ben adott informacidval szolgalnak-e a pénziigyi, human és egyéb erdforrasok alakulasardl, a
tevékenységek végrehajtasardl (a folyamatokrol) és a végtermékek elGallitasardl; ezt az informaciot
teljesitménymutatok révén dssze kell vetni az operativ célkitlizésekkel. Ha ez az 6sszevetés eltéréseket
mutat, akkor megvizsgaljak, hogy tortént-e id6ben megfelel6 helyreigazitd intézkedés a mdlveleti
tervnek, az eroforras-felhasznalasnak és/vagy a tevékenységek végrehajtasanak kiigazitasara.

2.2. A teljesitmény-ellendrzéshez kapcsolodo legfontosabb fogalmak

Teljesitményértékelés: A teljesitmény-ellendrzés folyamatdban a vizsgalt témakorhdz tartozd
teljesitmények (performance) minGsitése (evaluation) a vizsgalat tapasztalatai alapjan az ellenGrzési
programban meghatarozott szempontok és kritériumok figyelembevételével.

Teljesitmény-kategoriak: A teljesitmény-ellenGrzés folyamataban az értékelés alapja, amely lehet:
gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség, termelékenység (produktivitas), kérnyezettudatossag,
etikussag, stb.

Teljesitmény-kritériumok: Azoknak az értékelési szempontoknak, a kdzpénzfelhasznaldst mindsitd
vizsgalati eljarasoknak, szamitasoknak, mutatéknak, stb. az Osszessége, amely alapjan az ellendrzés
megteszi a megallapitasokat.

Teljesitménymutatok: A teljesitménykritériumok részét képezO, naturdlidkban mérheté és
kifejezheté mutatok 6sszessége, amelyeket vagy az ellendrzottek alkalmaznak sajat dontésiik alapjan,
sajat teljesitményeik értékelésére és/vagy az ellenGrzést végzok alkalmaznak a teljesitmények
értékelésére.

3E kritérium: A gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség kulcsszavak angol megfelelGije:
economy, efficiency, effectiveness.

§ Bkr

A Bkr. 2. 8. 8., 10. és 11. pontjai hatdrozzak meg a gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség
fogalmait.

A koltségvetési szervnek miikodése és gazdalkodasa soran meg kell felelnie az alabbi
kovetelményeknek is:

8. eredményesség: annak kovetelménye, hogy a kit(izott célok - az elfogadott mddositasokat,
valtozé koriilményeket figyelembe véve - megvaldsuljanak, a tevékenység tervezett és tényleges
hatasa kozotti kiilonbség a lehetd legkisebb mértéki legyen, vagy a tényleges hatas legyen kedvezébb
a tervezettnél;

10. gazdasagossag: annak kovetelménye, hogy az er6forrasok felhasznalasahoz kapcsolddo kiadas
vagy raforditds az elérhetd legkisebb legyen, a jogszabalyban meghatarozott vagy altalanosan
elvarhaté mindség mellett);

11. hatékonysag: annak koévetelménye, hogy az eldallitott termékek, nyujtott szolgaltatasok, az
ellatott feladat mas eredményének értéke, vagy az azokbdl szarmazo bevétel a lehet6 legnagyobb
mértékben haladja meg a felhasznalt er6forrasokhoz kapcsolédd kiadasokat vagy raforditasokat.

Gazdasagossag: a(z) (ellenOrzott) tevékenység elldtasahoz szikséges erdforrasok (inputok)
koltségeinek minimalizalasa, a megfelel6 mindség biztositasa mellett.

Az ellenOrzott tevékenység a teljesitmény-ellendrzési témakortdl fliggéen sokféle lehet. Jellegében
eltér6 eszk6zoket igényel egy jol kérilhatarolhatd projekt (beruhazas) vagy egy intézményi miikodés
gazdasagossaganak megitélése. Emiatt a gazdasagossag alatt az ellen6rzott témakoérre tortént
tényleges raforditasok minimalizalasa értend6.

Az input lehet erGforras, de szellemi termék, cél vagy szabalyozas is. A raforditasok jellegiik szerint
lehetnek pontosan mérhetdk (pl. teljesitett kiadasok, kotelezettségvallalasok, stb.) és becsilhetok (pl.
szellemi termék/munka értéke, know-how, stb.).




A teljesitmény-ellendrzés kritériumait Ggy kell meghatarozni, hogy viszonyitasként a sziikséges és az
elégséges raforditasok kigyUijthet6k vagy kalkuldlhatok legyenek, amely alapjan a tényleges raforditas
ettol vald eltérése megallapithatd, a kiilonbség pedig az elkeriilhet6 raforditasokat jelenti.

A kozszférdban az ellendrzott szervezet, tevékenység, folyamat, stb. mikodésében, tényleges
megvaldsitasaban konzisztens kategéria az adminisztrativ szabalyozasi kornyezet megléte és
betartasa, ebben a tekintetben a gazdasagossaguk kevésbé fiigg a szakmai sajatossagoktdl, mint egy
miszaki vagy gazdasagi teriileten. Ezért jobban hozzaférhetbk a mutatdk, mérGszamok a
gazdasagossag megitéléséhez egy beruhazasi, logisztikai, nyilvantartasi, kotelezettségvallalasokkal
Osszefiiggd vagy pénzintézeti teriileten. Nehezebb, de nem lehetetlen egy intézményi, 6nkormanyzati
miikodés vagy ezek részfolyamatainak gazdasagossagahoz kritériumokat rendelni. Ezek értékelésénél
keriilnek el6térbe a kiils6é tapasztalatok, a legjobb gyakorlat és az Osszehasonlitds eszkozei a
viszonyitasi alap kialakitasa érdekében.

Hatékonysag: a termékek, szolgaltatasok vagy egyéb végtermékek (outputok) és az eldallitasukhoz
felhasznalt er6forrasok (inputok) viszonya.

A hatékonysagi vizsgalatok feldlelik az informacids rendszerek, eljarasok vizsgdlatat is. Ezek jellegiik
szerint mas-mas kritériumrendszer alkalmazasat igénylik. Figyelemmel kell lenni a teljesitmény-
ellendrzést végzoknek arra, hogy a hatékonysag kritériumait mindig az output/input viszonyaban, de a
vizsgalt témakor jellegéhez igazitva kell meghatarozni, mig a gazdasagossagnal az input/output
viszony a mérvado.

Az erGforrasok jellege lehet pénziigyi, human, eszkoz- és egyéb erbforras, de felhasznalasukat
tekintve, az alkalmazott eljarasokat is er6forrasként lehet értékelni. A hatékonysdg az egységnyi
erdforrasra juto teljesitményt hivatott meghatarozni, szem el6tt tartva a megfelelé mindségi szintet.

A ténylegesen felhasznalt er6forrasok volumene, jellege, Osszetétele viszonyitva a teljesitett,
ténylegesen megvaldsitott célokhoz.

A kozszolgaltatd szféraban a hatékonysag mérése ar- és piaci verseny hianyaban mas eszk6zoket
kivan, mint a profitérdekelt szféraban. Eligazodasi pontként szolgalhat a teljesitmény-ellenbrzési
terilettel szemben tadmasztott célkitlizések szamszerisitése, azonban a hatékonysag kifejezése nem
minden esetben szorithatd a szamszer(iség korlatai k6zé. Az optimalis feladatteljesitéshez vald
viszonyitast neheziti, ha nem mérheté készségek, képességek, stb. befolyasoljgk a vizsgalt
témakorben a hatékony megvaldsitast.

Eredményesség: a kitliz6tt célok megvalositasanak mértéke vagy egy tevékenység szandékolt és
tényleges hatasanak viszonya.

Ebben a meghatarozasban a hatas a keletkezett ,végterméket” jelenti, amely lehet output, eredmény
és hatas egyarant. Mig a hatékonysag egy adott szervezet, rendszer, tevékenység vagy funkcid
megvaldsitasanak modjara vonatkozo elvardst testesit meg, addig az eredményesség a
kovetkezményeket, okozott hatdsokat, a bekdvetkez6 vagy éppen be nem kovetkez6 hatasossagot
hivatott jelezni. A tevékenységek tervezett, célul kit(izott hatasat hasonlitja 6ssze a ténylegesen elért
hatasokkal, tulajdonképpen a koézfeladatok, tarsadalmi célok és a kozszolgaltatasok outputjainak
egymashoz vald viszonyat fejezi ki. Ennél a teljesitménykategdridnal jatszik leginkabb szerepet a
mindségi kdvetelmény.

Az eredményesség vizsgalatakor fontos szem el6tt tartani azt az id6tartamot is, amely alatt a valtozas
bekovetkezik (révid, kozép- és hosszu tavon egyarant értelmezett).

Figyelemmel kell lenni arra, hogy a teljesitménykategoridk kilonbozd szinteken kilonbozoképpen
értelmezhetok. Mas a 3F barmelyikének megitélése projektszinten, programszinten, folyamatszinten,
szervezeli szinten, stratégiai szinten. Mindig a teljesitési szintnek megfeleloen kell értékelni a 3E
kritériumainak érvényesilesét,

2.3. A teljesitmény-ellendrzés soran vizsgalt teljesitménykategoriak és kapcsolatuk

A 3E érvényesitésekor mindig valamiféle egyensulyra kell torekedni, mivel el6fordulhat az, hogy a
gazdasagossag és a hatékonysag novelésére tett erdfeszitések egymasnak ellentmondanak, igy egyik
a masik rovasara érvényesiil.



Példa

Pl. egy allami beruhazas esetében a hataridd, a koltség és a miiszaki tartalom szoros kélcsénhatasban
van, igy ezek menedzsmentjének egyensllyban kell tartania e harmas folyamatokat, annak
érdekében, hogy a beruhazas kozpénzraforditasai is egyensulyban legyenek.

A teljesitmény-ellen6rzés soran arra keressiik a valaszt, hogy egy adott feladat, folyamat elérte-e a
szandékolt hatast, az elvart eredményt, figyelembe véve a ,pénzért értéket” (,Value for Money”)
elvarasat, melyet az alabbi képlet szemléltethet leginkabb:

Input Output .. Qutcome  Outcome

€ Input Output €

A 3E kilon-kiilon és egyiittesen is vizsgalhatd. A teljesitmény-ellendrzéseknél mindig az ellendrzést
végz6k hatarozzak meg, a felkésziilés szakaszaban megszerzett ismereteik alapjan, hogy mely
teljesitménykategoria szerinti értékelés adja a legtobb hozzaadott értéket, illetve értelmezhet6 az
adott teljesitmény-ellendrzési témakorben.

A teljesitmény-ellen6rzésnek, a ,pénzért értéket” elv érvényesitésének a kozszféraban, a kozpénzek
felhasznalasaban kevés terlleten van kozvetlenil értékelhetd mérGszama, ezeket az un. értékelési
kritériumokat mindig az adott ellen6rzési téma ismeretében kell meghatarozni. A koltségvetési
rendszerekre altaldban jellemz6, hogy az elérend6 célokhoz nem rendelnek az eredményesség
megitélésére alkalmas mérészamot, kritériumot. Ezért az eredményességre iranyuld vizsgalatoknal az
ellendrzott téma sajatossdgaihoz igazodo, elemzd, tényfeltard, helyzetfelmérd folyamat alapjan
itélheté meg, hogy egybeesik-e a feltart helyzet a tervezett, a kitlizott célokkal.

2.4. A teljesitmény-ellenérzés kritériumai

A kozpénzek felhasznalasanak céljait illetden meghatarozd az atfogo, nagy ivii célok kijelclése, a
megcélzott elvarasok, az elérni kivant eredmények pontos, naturalidkban kifejezett mutatdkban,
szamadatokban.

A teljesitmény-ellen6rzések egyik meghatdrozd eleme azon kritériumok Gsszessége, amelyek a 3E
szempontjai szerinti értékeléshez nélkiilozhetetlenek, az ellen6rzott témakorben keletkezett
teljesitményt mérik. A kritérium azon mértékeknek, mérészamoknak, mutatoknak az Gsszessége,
amelyek a tényleges teljesitmények értékelésére alkalmasak.

Példa

A teljesitmény-ellenérzés kritériumai lehetnek mutatészamok, de akar a szabalyozasi kornyezetbdl
kovetkez6 cél vagy az ellendrok altal felallitott, képzett mutatérendszer is.

A teljesitmény-ellenérzési kritériumok vagy azok forrasai lehetnek:

o torvények, kiils6 szabalyozasok, rendelkezések, amelyek kovetelményeket hataroznak meg;
belsé szabalyzatok, eljarasi szabalyozasok, stratégidk;
vezetGi dontések, irasba foglalt célok, végrehaijtasi utasitasok;
intézményi stratégia és folyamatszabalyozas;
az ellendrzott témakorrel 6sszefliggd standardok;
az ellenGrzést végzok sajat fejlesztésli kritériumai, amelyek lehetnek kilonféle gazdasagi
szamitasok, értékel6 modszerek, szakértGi kovetelmények (tanulmanyok), legjobb
gyakorlatokbdl szerzett tapasztalatok, csoporttechnikdk alkalmazasaval Gsszegy(ijtott
értékelési, mindsité szempontok, stb.

Tipusuk szerint beszélhetlink koltség-, eréforras- vagy teljesitménykritériumokrdl (mutatdkrol):
o koltségkritérium: a tényleges pénzraforditas és az egyéb, nem pénzben kifejezett raforditasok
koltségtéritése és Gsszegyljtése, volumen és aranyelemzések alkalmazasa;
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o erOforras-kritérium: a nem pénziigyi raforditasok 6sszessége (human, eszkoz, idd, technoldgia
eroforras, stb.);

o teljesitmény-kritérium: célok, stratégiak, miiveletek, tevékenységek, iranyitasi és végrehajtasi
folyamatok, projektiranyitas, kontrolltevékenységek.

A teljesitmény mérésére leginkabb a mutatdk és méroszamok alkalmasak. A mérészamok
(measures) a programtol kozvetleniil elvart eredményre vonatkoznak, annak valamilyen mennyiségi
jellemzdjét hatarozzak meg, ezzel szemben a mutaték (indicators) olyan tevékenységekkel
kapcsolatos teljesitmények mérésére szolgalnak, amelyekhez nehéz vagy koltséges kozvetlen
mér6szamokat rendelntink (pl. megfeleld adattartalom hianyaban), ezek inkabb a teljesitményvaltozas
iranyat és mértékét hatarozzak meg, és kevésbé a teljesitmény abszolut mértékét.

A kozszolgalati szektorban nehéz a teljesitményekhez konkrét mérdszamokat rendelniink, mivel a
célokat altalanos formaban hatdrozzak meg, nem irnak el6 mérhets, naturalis kovetelményeket, igy a
tevékenységek, folyamatok, raforditasok elvart outputjai, hatasai az esetek tobbségében nehezen
meghatarozhatéak. A teljesitmény-ellen6rzés sikeressége szemszogébol a legjobb, ha a
teljesitménykovetelmények pontosan meghatarozottak, tartalmaznak mennyiségi és mindségi
mutatdkat, célokat is.

A teljesitmény-mérészamokkal és -mutatokkal szemben tamasztott kovetelmények az
alabbiakban foglalhatok o6ssze a kozszolgdlati szektorban:

e homogenitds, azaz amennyiben a mutatdkat és mérészamokat dsszehasonlitasra hasznaljak,
azonos legyen minden megfigyelésnél a mérés tartalma és a mérés korilményei;

o alkalmassdg, azaz a mutatdk és mérészamok olyan dolgokra iranyuljanak, amelyek mennyiségi
alakulasa ténylegesen fiigg a szervezet, tevékenység, folyamat teljesitményétol;

o szintbeli megfelelés, azaz egy szervezeten belll kilénb6z6 mutatdkat és mérészamokat kell
alkalmazni ugyanazon tevékenységekkel kapcsolatos teljesitmény mérésére az aggregaltsag
szintjétdl fuggetlendl;

o mellékhatasoktol mentesség, azaz valamely mérGészam vagy mutatd teljesitésére vald térekvés
kézben ne keletkezzenek szandékos vagy akaratlan nem kivanatos mellékhatdsok, a
korlatozott kapacitdsok miatt ugyanis a szervezet Ugy csoportositja az er6forrasokat, hogy
azok a mért teljesitményt elGsegité tevékenységeket tamogassak, akar a nem mért
tevékenységek rovasara;

e racionalitds, azaz torekedni kell arra, hogy olyan mutatdkat és mérGszamokat alkalmazzunk,
amelyek olyan tevékenységek teljesitményét mérik, amelyek eléallitdsa ténylegesen sziikséges
(nem igényel tulsdgosan nagy pénziigyi vagy idGraforditast), viszont nem szabad kizardlag
azokra a mutatdkra koncentralni, amelyek mar amugy is rendelkezésre allnak vagy kénnyen
el6allithatok. Emellett figyelniink kell arra is, hogy a szervezet se tul sok, se tul kevés mutatd-
és mér6szamot ne alkalmazzon. Ha a szervezet tul sok mércét allit fel, akkor azok nem
tikrozik a célok 6sszességét, és a szervezetet arra 0sztonzik, hogy néhany célt hangsulyozzon
a tobbi rovasara, a tdl sok mutatd érdemben nem segiti a dontéshozast;

o tObboldalisdg, azaz amennyiben a szervezetnek tobbféle eredmény elérését kell biztositania,
akkor tobbféle teljesitmény-mérészamot és -mutatot kell alkalmaznia, vagy olyan Gsszetett
mérdszamot, amely a szervezet tevékenységét gyakorlatilag lefedi.

A teljesitményértékelési mddszereknél a leginkdbb elterjedtek az olyan  Osszetett
mutatoszamrendszerek, amelyek pénziigyi és nem pénzigyi mutatdkat, minGségi és mennyiségi
mutatokat egyarant alkalmaznak, ezeket egymassal Gsszekapcsolhatjuk, és hozzarendelhetjik a
teljesitménymutatokat a szervezet konkrét céljaihoz.

A ,pénzért értéket” elv 16 jellemzoi a teljesitmény-ellendrzések gyakoriati megvaldsitasakor:

o az ellenGrzési témakor részletes helyzetismerete a 3E értékelési kritériumainak meghatarozasa
érdekében;

e az ellenGrzést végzok maguk hatarozzak meg, illetve valasztjak ki — sziikség szerint az
ellendrzott szervezettel egylttmiikodve — a 3E értékelésére alkalmas kritériumokat a
felkésziilés, illetve az elbkészités soran, és rogzitik az értékelési kritériumokat az ellendrzési
programban;
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¢ a teljesitmény-ellendrzéseknél olyan kritériumokat kell alkalmazni, amelyek lehet6leg objektiv,
megbizhatd értékelésre alkalmasak, amelyek a dontéshozokat segitik, a vizsgalt témakor
fejlesztését, mindségi javitasat eredményezik, azaz a teljesitmények javitasat célozzak.

2.5. Az "értékaranyos raforditas" (Value for Money) biztositasa

A forrasok gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznaldsa a bels6é kontrollrendszer megfeleld
miikodése fiiggvényében valdsulhat meg. Az adott szervezet vezetésétol fiigg a megfeleld
intézkedések bevezetése és az optimalis értékaranyos raforditas megvaldsitasa. Az
J€rtékaranyos raforditas” fogalma gyakorlatilag Gsszefoglalja mindazt, amit a teljesitmény-ellenGrzés
harmas szempontja megkovetel, ezért amikor az ilyen ellenGrzés targyardl vagy céljardl akarunk
beszélni, akkor gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség hosszi meghatarozas mellett réviden
mondhatunk ,,értékaranyos raforditas”-t is.

A koltségvetési szerv kontrolitevékenysége altalaban az alabbiakkal kapcsolatos
iranyelveket és eljarasokat foglalja magaban:
- programok, tevékenységek, projektek, folyamatok miikodtetésének tervezése, szervezése,
irdnyitasa és ellen6rzése;
- annak biztositasa, hogy a forrasok felhasznalasa megfelel a jogszabalyoknak,
- aforrasok védelme a pazarlassal, veszteséggel és visszaélésekkel szemben,
- a szervezet teljesitményének mérése, nyomon kovetése és az ezzel kapcsolatos
jelentéstétel;
- annak biztositasa, hogy egy program vagy tevékenység elérje a céljat;
- valds és megbizhatd adatok megszerzésének, megtartasanak és az éves jelentésekben és
egyéb dokumentumokban vald pontos bemutatasanak biztositasa.

3. Ateljesitmény-ellendrzés céljai, hatasai, tipusai és lIépései
3.1. A teljesitmény-ellenérzés céljai

A teljesitmény-ellenorzés els6dleges célja, hogy a koltségvetési szerv vezetésének fliggetlen,
targyilagos és hiteles informaciot, megalapozott ellen6ri véleményt adjon a célok elérése, illetve a
feladatok elldtdsa soran a bevételek, raforditasok és az eszk6zok- forrasok kezelése legfontosabb
teriiletein elért gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség (azaz az értékaranyos raforditas)
tekintetében.

A teljesitmény-ellen6rzés masodlagos célja az, hogy ramutasson arra, miként lehet az
értékaranyos raforditast javitani és, hogy az ellenGrzétt szervezeteket Gsztonbzze és tamogassa a
rendszerek és kontrollok javitdsahoz sziikséges |épések megtételében.

Ezért a teljesitmény-ellendrzés soran alkalmazott vizsgalati mddszertan altaldban magaban foglalja az
értékaranyos raforditas biztositasahoz szikséges intézkedések — ezeken belil a bels6
kontrollrendszer egyes elemeinek — vizsgalatat és azok el6mozditasat azoknal a szervezeteknél,
amelyek koézpénzekbdl gazdalkodnak. Az ellen6rzés célja az is, hogy felderitse a komoly pazarlast,
sziikségtelen koltekezést vagy az elégtelen teljesitmény egyéb eseteit. A bels6 ellenér feladata,
hogy értékelje, mennyire eredményesen végzi az adott szervezet a forrasok kezelését.

3.2. A teljesitmény-ellendrzés hatasai

A teljesitmény-ellendrzés, mint tevékenység a vizsgalatain keresztiil a koltségvetési szerveket az
alabbi hatésokon keresztill segiti:

A teljesitmény-ellendrzés hatasai:
- bevételek novelése (ahol ez a cél vagy lehetséges);
- koltségek vagy raforditasok csokkentése, ami pénzigyi megtakaritast eredményez,
mint az egyik legfontosabb elem;
- hatékonysag novelése,
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- a vezetés, valamint az adminisztrativ vagy szervezési folyamatok megerdsitése vagy
javitasa,

- a nyujtott szolgaltatasok minéségének javitasa;

- a célok koltséghatékonyabb megvaldsitasa;

- a teljesitmény-ellen6rzés megallapitasait, javaslatait felhasznalva iranyelvek
kidolgozasa,

- aforrasok felhasznalasa atlathatdsaganak és ellendrizhetéségének erdsitése.

3.3. A teljesitmény-ellenérzés tipusai

A teljesitmény-ellen6rzések a koltségvetési munkafolyamatok szinte minden tipusanal és az
Osszetett folyamatok részfolyamatainal is egyarant alkalmazhatdak, tovabba valamennyi projekttipus,
tevékenység és program esetén hasznalhatdak. Vonatkozhatnak egy szervezet egészére és annak
funkcionalis szervezeti egységeire, illetve bizonyos szektorokra. Alapulhatnak az inputon (az outputtal
kapcsolatban felhasznalt forrasok koltségeire vonatkoztatva); a rendszeren (egy szervezet személyzeti
és szervezeti felépitésére vagy folyamataira vonatkoztatva); vagy az outputon (a hatékonysagra
vonatkoztatva).

A teljesitmény-ellendrzési vizsgdlatokat négy nagy kategoriaba lehet sorolni:

(1) Szelektiv vizsgalatok

Ezek a vizsgalatok magukban foglaljak az esetlegesen el6forduld komoly pazarlas, indokolatlan vagy
nem megfeleld modon végrehajtott koltekezés, eredménytelenség, elégtelen hatékonysag, ellenbrzési
elégtelenség vagy jogszabalyi nem megfeleléség konkrét eseteinek vizsgalatat. Nagyrészt a
szervezetet ért kritika jogossaganak megallapitasara korldtozddnak; megvizsgaljdk a hianyossagok
vagy gyenge pontok okat, és mérlegelik a hasznos valtoztatasok érdekében megtett vagy sziikséges
|épéseket.

(2) Folyamatokat vagy tevékenységeket érinto atfogo vizsgalatok

Ezek az ellenGrzések az ellenGrzott szervezetek egészére, fontos tevékenységekre, projektekre vagy
programokra vonatkoznak. Felépitésiik lehetdvé teszi atfogd jelentések elkészitését azon fontos
terlletek ellendrzésérdl, ahol a hozott intézkedéseket kielégitének taldltak, és nem fogalmaztak meg
kritikai megjegyzéseket, vagy éppen ellenkezbleg, felhividk a figyelmet a kontrollok vagy az
eredmények teriiletén jelentkezo lényeges gyengeségekre és azok kdvetkezményeire.

(3) A vezetoi iranyitas elemeinek vizsgalatai
Ezek a vizsgalatok A&ltalanos eljdrasokra, rendszerekre vagy korabban kialakitott gyakorlatra
terjedhetnek ki.

(4) Kisebb terjedelmii vizsgdlatok

Ezek a vizsgalatok az altalanos elvarasok szerint az értékaranyos raforditas teriiletén megvaldsitandd
hasznos Ujitasokkal, rendszerek megerdsitésével és a koltség-takarékossagra vald osztonzéssel
foglalkoznak.

Az alabbi tablazat néhany jellemzo teljesitmény-ellendrzési témat sorol fel:

Lehetséges teljesitmény-ellendrzési teriiletek

Tevékenység Fejlesztési lehetoség

Beszerzés Az aruk és szolgaltatdsok  beszerzésének  jobb
koltséghatékonysaga.

Raktarak, készletek kezelése Az atalakitott eljarasok révén csokkennek a készletszintek
és az ebbdl fakadd veszteségek.

Tamogatd szolgaltatasok, pl. | Alacsonyabb aru szolgaltatasok igénybevétele, eszk6zok

telekommunikacid, villamos energia megfelelé menedzsmentje, a fogyasztas csokkentésére
iranyulo lehetGségek meghatarozasa.

Ingatlanok, eszkézok kezelése A telekvagyon, az épliletvagyon, jarmiivek és berendezések
jobb kihasznalasa. Megndvekedett kapacitas kihasznaltsag
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Lehetséges teljesitmény-ellendrzési teriiletek

Tevékenység Fejlesztési lehetoség
vagy az adott eszkdzok mas céli felhasznaldsa,
értékesitése.
Nagy beruhazasi projektek | Az atalakitott eljarasok lehetévé teszik a projektek idobeni
menedzselése és adott koltségkereten bellil torténo befejezését.
Az emberi er6forrasok kihasznalasa és | Megnovekedett teljesitmény, hatékonyabb munkaero-
allokalasa beosztas.

3.4. A teljesitmény-ellenérzés lépései

A teljesitmény-ellenérzést megel6z6 folyamat Iépései megegyeznek a bels6 ellen6rzés valamennyi
egyéb tipusanal alkalmazando ellendrzési Iépésekkel, folyamatokkal, azaz:
o tervezés (el6készités, kockazatelemzés, stratégiai és éves tervek elkészitése);
e végrehaijtas (ellendrzés folyamatdnak megtervezése, ellendrzési program készitése, ellenbrzés
lebonyolitasa);
¢ jelentés (jelentés-tervezet elkészitése, egyeztetés, jelentés lezarasa, véglegesitése),
e nyomon kovetés (intézkedési tervek véleményezése, intézkedések végrehajtasanak
nyomonkovetése, utdellenbrzés).
A fenti folyamatelemek végrehajtasa soran a Belsé Ellendrzési Kézikonyv minta vonatkozé ajanlasai
alapjan kell eljarni.

4. A teljesitmény-ellen6rzés végrehajtasnak modszerei — a vizsgalati szakasz

4.1. Az ellenorzés végrehajtasanak sajatossagai a teljesitmény-ellen6rzések esetében

A teljesitmény-ellendrzések sajatossagai — a mas tipusu ellendrzésekkel Gsszevetve — abban
nyilvanulnak meg, hogy eltérd szerkezet(i adatgydijtés és eljarasok alkalmazhatok, ami fokozottabb
egyuttmdkodést igényel az ellendrzottektol.

Az eljarasoknal alkalmazhatok, az alapveté ellendrzési eljarasok mellett — dokumentumok
bekérése, elemzése — olyan sajatos technikak, mint a fizikai megfigyelések, mérések, fizikai, kémiai
vizsgalatok, napldzasi technikak, amelyek szintén igénylik adott esetben egyéb szervezetek, hatdsagok
bevonasat az ellenbrzésbe.

Példa

Ilyen lehet pl.:

- beruhazasok esetében a ténylegesen beépitett anyagok, szerkezetek vizsgalata vagy
kérnyezetterhelési adatok mérése;

- informatikai rendszerek esetében a ténylegesen alkalmazott kodolasi technikdk, beépitett
rendszerkontrollok vizsgdlata;

- kutatas-fejlesztési, egészségiigyi, szocialis terlileteken a tarsadalmi, regiondlis, illetve helyi
hatasok célzott statisztikai felmérése;

- szolgdltatdsok esetében elégedettségi rata mérése, beszerzéseknél az eszkdzok
hasznalatanak, a beépités tényleges koriilményeinek fizikai megfigyelése, stb.

A teljesitményértékeléskor felhaszndlhatd eszkdzok kore szubjektiv elemeket is tartalmazhat,
jellegiiktdl fliggden (pl. interjuk, kérdbivek, 6sszehasonlitasok, tanulmanyok, legjobb gyakorlat, stb.).

A helyzetvizsgalat érdekében 0sszegy(ijtott, beérkezett adatokat, tablazatokat, tanusitvanyokat
tesztelni kell a helyszini ellenGrzés soran, meggy6zédve a kitoltott tanusitvanyok pontossagardl,
valddisagarol, helytallésagardl, a megfeleld mennyiségli, minGségli, megalapozottsagu bizonyitékok
el6allitasa érdekében.
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Adat- és informacidbekérd tablazatok készithetok a korabban kapott tanusitvanyok kiegészitésére, az
egyes szervezetek kozotti kapcsolatra, informacidaramlasra és az adatszolgaltatasok jellemzGinek
Osszegydijtésére.

El6fordulhat olyan tények megismerése a helyszini vizsgalat alatt, amely egyeztetést igényel specialis
szakértokkel, véleménylik, értékelésiik megismerése érdekében. Ilyen lehet pl. a helyszini vizsgalat
alatt megismert szakért6i tanulmanyok, megvaldsithatosagi, kornyezetvédelmi tanulmanyok,
gazdasagi elemzések, tanacsaddi szervezetek értékelései, stb., amelyek készitésében részt vevo
szakért6k bevonhatok valamely feltart probléma tisztazasaba.

Az alabbiakban bemutatunk néhany modellt, illetve értékelési szempontot, melyek segithetik a
teljesitmény-ellendrzés végrehajtasanak folyamatat.

Az alabbi logikai modell segitheti a kozszektor teljesitménye sikerességének megitélését:

Kilsé kérnyezeti hatasok értékelése Belsé kdrnyezeti hatasok értékelése

s Kiildetés — érték — célok
= [ranyvonal

= Struktidra

s Informacios rendszer

= Teljesitménymérés

Stratégiai
menedzsment

M ‘ Uzleti tervezés }7

‘ Tevékenységek ‘

#

Megvalositas

'

Output/hatas

Operativ
menedzsment

Y

Osszehasonlitas
a teljesitménycélokkal

3. szamu abra: A teljesitmény-ellendrzés soran az elemzés logikai folyamata

Az alabbi szempontok figyelembevétele ugyancsak tamogathatia a teljesitmény-
ellendorzés soran a kiilénbozo teriiletek és témakorok értékelését:
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1.
A szervezet egészére jellemzd
szempontok

= Kiildetés

= Kultiira

= Szervezeti kommunikacio

= Eréforrasok

= Dontéshozo folyamat

= Koordinacids egyeztetési és kontroll/
ellenérzési folyamatok

2.
Munkacsoport szintl szempontok

= Munkamegosztas szerkezete
és folyamata
= Technolégia, miikodés folyamata
= Felligyelet— szintek— vezetés, irdnyitas
= Szervezeten bellili kommunikécié
= Szervezeti egységek, szubkultira,
normativ elGirasok

3.
Egyedi szintld szempontok

= Képességek, adottsagok,
lehetdségek

= Munkaszabalyok, elGirasok, munka-
kori leiras

= Oszténzések

4.
Kornyezeti — kiilsé — szempontok

= Hirtelen és gyors technolégia- valta-
sok, szemléletvaltozasok

= Szallitok

= Vevék

= Tamogatok vagy ellenfelek —
Gzleti konkurencia

= Média

= Kormanyzati felligyelet,
szabalyozasok

s oz

4. szamu abra: Ertékelési szempontok a teljesitmény-ellenérzés soran

A fentiek mellett a teljesitmény-ellendrzés végrehajtasat tdmogathatja egy adott program logikai
modelljének felvazolasa, illetve az ellenérzés sordn a modell egyes elemeinek szisztematikus
vizsgalata értékelése.

A PROGRAM LOGIKAI MODELLJE

WEGEREDMENYEK
HATASOK
SZUKSEGLETEK s
KULSG ¢ 4
) EREDETU
TENYEZOK —> EREDMENYEK | |«

/

= I = s = = -
CELKITUZESEK ol EROFORRASOK rommmliy] FOLYAMATOK ol VEGTERMEKEK

Hatékonysag

Gazdasagossag

Eredményesség

5. szamu abra: Egy adott program logikai modellje
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Gyakorlati példa egy adott program lehetséges logikai modelljére:

Végeredmények

Hatasok, eredmények
(Outcome)

Kiilso eredetii

Sziikségletek > "
g tényezok

A 4

NG a tarsadalmi megelégedettség,

, , csokkend leszakadas
Megoldasra var a

hatranyos helyzet(i fiatalok » Tarsadalmi tényez8k

Uj munkahelyek jénnek létre

A

A

beiskolizasa o Altalanos és intézményi ) TTaneye
gazdasagi helyzet R No6vekvo életszinvonal
* Jogszabalyi eloirasok NGnek a hatranyos helyzet(i diakok
tarsadalmi beilleszkedési és
tovabbtanulasi esélyei
Nemzetgazdasagi szinten né a
foglalkoztatas
7'}
v Végtermékek
IL et X P . egtermeke
Célkitizések Eroforrasok Folyamatok (Output)
. o o o o Képzési draszam
XY Oktatasi intézménynél a e Finanszirozas e Finanszirozasi, Képzésben részt vevs [«
hatranyos helyzet{ tanulok »| ¢ Tamogatas > gazdalkodasi, > didkok szama
fogadasara alkalmas o Létesitmények beruhazasi Képzésben részt vevs |«
feltételek megteremtése o  Oktatok folyamatok hatranyos helyzeti
* HR gazdalkodas didkok szama
»  Képzés biztositésa o Képzés sikeressége
Ar A
Gazdasagossag Hatékonysag

Eredményesség

6. szamu abra: Gyakorlati példa egy adott program logikai modelljére

Az ellendrzési program kidolgozasat megel6z6en az ellenéroknek fel kell tarniuk a gazdasagossagot,
hatékonysagot és eredményességet fenyeget6 lehetséges kockdzatokat, és ennek alapjan ki kell
dolgozniuk az ellendrzési kérdéseiket.

Alapjaban mindegyik fogalom egyforma jelentGséggel bir, esetenként kell eldénteni, hogy melyik
kapjon els6bbséget. Mindamellett elemzésiik soran az ellendrok lehetdleg mindig vegyék figyelembe
az eredményességet, mint tényezot.

A teljesitmény-ellen6rzéstél nem feltétlentl varjak el, hogy a gazdasagossag, hatékonysag és
eredményesség valamennyi szempontjat egyidejlien és atfogdan vizsgalja. Vizsgalatanak targyai
inkabb a gazdasagossaggal, hatékonysaggal vagy eredményességgel kapcsolatos egyes témdak vagy
témakombinaciok attdl fliggben, hogy melyek a feltart jelentds lehetséges kockazatok. Az ellendrzés
igy szelektivebb marad, és kisebb a kockazata, hogy tulzott célokat tliz maga elé.

Példa

Az aldbbiakban — példa jelleggel — ismertetjuk a teljesitmény-ellenGrzések egy lehetséges
kérdéslistajat.

Sziikségletek: Megfeleléen keriltek-e megallapitasra a szikségletek? A sziikségletek valds és
aktualis tarsadalmi, gazdasagi, politikai vagy egyéb igényen alapulnak-e?
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Célkitiizések: A kijelolt szervezeti célkit(izések 6sszhangban vannak-e a sziikségletekkel?
Eroforrasok: A célkitlizések megvalositasdhoz sziikséges valamennyi eréforras rendelkezésre all-e
(mint az eredményesség alapfeltétele)? A szervezet rendelkezésére allo er6forrasokkal a célkitlizések
teljes korllen megvaldsithatdak-e? A finanszirozasi forrasok hozza lettek-e igazitva a szervezeti
célokhoz? Az er6forrasok tervezésének, biztositasanak, felhasznalasanak folyamata megfelel-e a
gazdasdgossag és hatékonysag kovetelményeinek? Rendelkezik-e a szervezet az er6forrasok
gazdasagos felhasznaldasanak mérésére alkalmas eljarasokkal, rendszerekkel (pl. kontrolling,
monitoring)?

Folyamatok: A szervezeti folyamatok, hatas- és felelGsségi korok egyértelmlien kijelolésre keriltek-
e? A szervezeti folyamatok Ugy lettek-e kialakitva, hogy a célkit(izések hatékony, eredményes és
gazdasagos elérését tamogatjak? Az iranyitasi, vezetési és belsé kontrollfolyamatok megfeleléen
tdmogatjak-e a szervezeti célok elérését? Rendelkezik-e a szervezet a célkitlizések elérését tamogatd
tervezési és beszamolasi rendszerrel? Az iranyitasi, vezetési és belsd kontrollrendszerek megfeleld
miikodtetéséhez sziikséges informacios rendszer (pl. vezetdi informacios rendszer) rendelkezésre all-
e? Rendelkezik-e a szervezet megfeleld integralt kockazatkezelési rendszerrel és a szervezeti
integritast sért6 események kezelésére szolgald rendszerrel?? Rendelkezik-e a szervezet a célkitlizések
elérését tamogato, kiegészitd rendszerekkel, mint pl. kozbeszerzési rendszer, IT tdmogatottsag,
minGségbiztositasi rendszerek, stb.? Megfeleléen kialakitott-e a szervezet humanerGforras-
gazdalkodasi rendszere? Megfeleléen mikodnek-e a szervezeti erGforrasok felhasznalasat, az
eredmények elérését mér6 és értékel6 felllvizsgalati, monitoring, kontrolling és egyéb vezetéi
ellendrzési rendszerek? Megfeleléen mikodik-e a szervezet beszamolasi rendszere (mint az
atlathatdsag, elszamoltathatdsag alapfeltétele)?

Végtermékek (output): Milyen ,végtermékek” keriiltek elGallitasra a folyamatok soran, ezen
~végtermékek” Osszhangban dallnak-e a szervezeti célkit(izésekkel. Az elGallitott ,végtermékek”
Osszhangban vannak-e az értékaranyos raforditdsok alapelveivel? Az erGforrasok (input) és
végtermékek” (output) kozotti kapcsolat megfelel-e a gazdasagossag, hatékonysag, koltség-
hatékonysag, produktivitas kovetelményének?

Eredmények, hatasok (outcome): Az elért eredmények 6sszhangban vannak-e a sziikségletekkel
és az azokon alapuld célkitlizésekkel? Az er6forras-felhasznalas viszonylataban hatékonynak és
gazdasagosnak tekinthet6-e az eredmények elérése? A folyamatok, az elért végtermékek és
eredmények kovetkezményeként elérték-e azokat a hatdsokat, melyek a sziikségletekbdl és a
szervezeti célokbdl valdszinlsithetok, illetve elvartak voltak? A szandékolt hatasokat hatékonyan és
gazdasagosan érték-e el? A végtermékek és eredmények mellett milyen egyéb tarsadalmi, gazdasagi,
szocialis hatasokat eredményeztek a folyamatok? A végtermékek, eredmények kovetkezményei kozott
vannak-e nem vart, pozitiv vagy negativ hatasok? Milyen pénziigyi jelentGséggel birnak ezek a nem
vart eredmények?

Atlathatdsag és elszamoltathatésag: A vizsgalt célkitlizések, erdforras-felhasznalds, folyamatok,
végtermékek, eredmények, illetve hatdsok atlathatd és elszamoltathatdé moddon keletkeztek-e? A
szervezeti teljesitménnyel kapcsolatos informaciok valdsak, elegenddek, hozzaférhetbek-e? A
szervezeti tevékenységek és eredmények valamennyi érdekelt fél (tagabb értelemben valamennyi
allampolgar) szamara elérhetéek-e?

4.2. A 3E kovetelményeinek valo megfelelés vizsgalata a gyakorlatban

Az aldbbiakban bemutatjuk a hatékony és eredményes gazdalkodasra vonatkozd altalanos
kockazatokat, kiilon kitérliink arra, hogy az adott teriileten végrehaijtott ellendrzésnek mire célszer(i
Osszpontositania.

1. Gazdasagossag

Gazdasagossagi kérdés, ha egy szervezet vagy tevékenység koltségeit vagy erdforrasait a
végtermékek vagy eredmények adott szintje mellett jelentGsen csokkenteni lehetne-e.
Jellemzd dltaldnos kockdzatok ezen a téren:
o fecsérlés: olyan erdforrasok felhasznalasa, amelyek nem sziikségesek a kivant végtermék vagy
eredmény elGallitasahoz;
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o tllfizetés: ténylegesen felhasznalt er6forrdsok beszerzése olyan koltséggel, amelynél
alacsonyabb is elérhetd lett volna;

e pazarlas: jobb minbségli er6forrasért fizetnek, mint amilyenre a kivant végtermék vagy
eredmény elGallitdsahoz sziikség lett volna.

A gazdasagossagi ellendrzes tehat azt igyekszik megallapitani, hogy az adott célkitlizések elérésehez a
legalkalmasabb és legkisebb koltségli erGforrasokat valasztottak-e. Eppen ezért elsGdleges cél:
alacsonyan tartani az adott célkit(izések eléréséhez két6do koltségeket.
Az ellendrzés ilyen kérdéseket vizsgal:
o az ellenérzott szervezet minimalis koltséggel szerzi-e be a megfelelé fajtaju, minGségli és
mennyiségl er6forrast;
e az ellenOrzott szervezet azt szem el6tt tartva kezeli-e er6forrasait, hogy Osszességében
minimalisra csokkentse a raforditast;
o lehetséges lett volna-e masképp megtervezni, illetve végrehajtani a beavatkozast, ugy, hogy
az kisebb koltséggel jarjon.

Példa

Kockazati példa — Részmunkaidds foglalkoztatas egy koltségvetési szervnél

A megvizsgalt iratanyagokban par kivételtdl eltekintve semmi nem mutatott arra, hogy korabban
komolyan kerestek volna valamely alternativ megoldast, humaneréforras fGosztalyvezeto javaslatait
pedig kilénosen, ha részmunkaidGs foglalkoztatast tartott volna ajanlatosnak, szinte soha nem
fogadtak meg.

Rendszerint nem, vagy mar csak késén keriilt szdba a részmunkaidds foglalkoztatas alternativaja. A
mintaban szerepld, teljes munkaidében foglalkoztatott, de ebben a foglalkoztatasi konstrukcioban —
csoportos leépités, forrashiany, feladatok csokkenése, vagy egyéb tényez6k miatt — mar nem
megtarthatd kordbbi alkalmazottak egynegyede valdszinlleg még tovabb dolgozhatott volna, ha a
koltségvetési szerv korabban felfigyel a részmunkaidds foglalkoztatas lehetdségére.

Ezt a kérdGiveken kapott valaszok is megerdsitik: a volt alkalmazottak 20%-a gy vélte, hogy még
tovabb dolgozhatott volna, ha valamely alternativ megoldast kinaltak volna fel neki. Ennek alapjan az
a becslés tehetd, hogy évente elvileg kb. 8 millid forintot lehetne megtakaritani az adott évben
felmertlG bérkoltségekbdl, ha a munkaadd kovetkezetes politikat kovetve koran felfigyelne a
részmunkaidds foglalkoztatas lehetOségére, és megfelel6 |épéseket tenne.

Példa

Példak a gazdasagossaggal kapcsolatos ellen6rzési kérdésekre

A teljesitmény kozvetlen ellenérzése
o A legkedvezobb drakat érték-e el a kis és kozépvallalkozasokat tdmogatd program tanacsaddi
szolgaltatasainak esetében?
e Lehetséges volna-e méltanyosan csokkenteni a betegség miatti tavollétek okozta kdltségeker?

A kontrollok ellenérzése

o A telepllésrendezési és szabalyozasi rendszer iranyitasanak keretében a vezetés figyelembe
veszi-e és nyomon kdveti-e a koltségeket?

e Mikodnek-e efjdrdsok annak biztositasara, hogy a helyi 6nkormanyzati koztertleti felligyelok
gépkocsival torténd utazasi koltségei a lehetd legalacsonyabbak, illetve a mas alternativ
kozlekedési koltségekkel dsszehasonlitva kedvezOek? Megfeleléek-e ezek az eljarasok, illetve
helyesen alkalmazzak-e Oket?

Gazdasagossagi elemzése soran az ellenér gyakran folyamodik ahhoz, hogy az ellen6rzott
szervezeteken belllli, az &drubeszerzésre, Epitési beruhdzdsokra és szolgdltatasnyujtdsra iranyulo
kozbeszerzésekkel kapcsolatos eljarasokat és iranyitasi dontéseket vizsgalja. Az ellendr kiiléndsen arra
a kérdésre keresi a valaszt, hogy a kozbeszerzési eljaras révén a koltségekkel Gsszevetve a lehetd
legnagyobb érték keletkezett-e.
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Példa

Az ellenérzés ilyenkor pl. arra iranyul, hogy létezik-e olyan kovetelményrendszer, amely részletesen
leirja, hogy milyen célokra iranyulnak az arubeszerzési, beruhdzasi és szolgaltatasnyuijtasi
szerz6dések, hogy milyen minOséget varnak el a kivant végterméktdl, illetve, hogy mikorra kell
rendelkezésre allnia az illetd arunak, beruhazasnak vagy szolgaltatasnak. Az ellendr gyakran vizsgalja
a kivalasztasi és odaitélési kritériumok megallapitasat és betartasat is.

2. Hatékonysag

Hatékonysagi kérdés, hogy egy szervezet vagy projekt a végtermékei vagy eredményei mennyiségét
vagy min6ségét a felhasznalt er6forrasok novelése nélkiil tudja-e névelni.
Jellemzd dltalénos kockdzatok ezen a téren:

o veszteségek: az er6forrasok felhasznalasa nem vezet a kivant végtermékekhez;

o az erGforras/végtermék nem optimalis aranya (pl. alacsony a munka hatékonysaga);

e a projekt lassu végrehajtasa;

e az externdlidk — a projekt vagy a szervezet hatokorén kivil es6, az egyénekre vagy

szervezetekre haruld koltségek — elégtelen felmérése és felligyelete.

A hatékonysagi ellenGrzés ezért azt vizsgalja, hogy a lehet6 legjobb aranyban allnak-e egymassal az
eroforrasok, illetve a keletkez6 végtermékek vagy eredmények. A hatékonysag fogalma szoros
kapcsolatban all a termelékenységével, és a legfontosabb kérdés az, hogy a rendelkezésre alld
er6forrasok adott szintje mellett a végtermékek vagy eredmények mennyiségileg, minGségileg és
idoszerliség tekintetében maximalizaltnak tekinthetGek-e. Eppen ezért térekedni kell a rendelkezésre
all6 eréforrasok legjobb felhasznalasara, a ,termelékenység” maximalizalasara.

Az ellendrzés ilyen kérdéseket vizsgal:
o koltséghatékonyan allitottak-e el6 a végtermékeket, illetve eredményeket;
¢ vannak-e elkerilhet6 szlik keresztmetszetek vagy sziikségtelen atfedések.

Példa

Kockazati példa — A helyi 6nkormanyzat kérnyezet és névényvédelemmel kapcsolatos
intézkedései

A fas teriiletek novelésének célkit(izését illetéen az erddsitésnél tobbféle foldteriilet johet szoba. A
vonatkozd jogszabaly azt irja eld, hogy a hatdsagi tulajdoni mezdgazdasagi terilet erdGsitésére
nyUjtott tadmogatds csak a telepités koltségeit fedezi, vagyis a magantulajdoni mez6gazdasagi
terliletek erdGsitésével ellentétben, ebben az esetben nem ellentételezik a jovedelem-kiesést és nem
fizetik a fenntartasi koltségeket. gy elméletben jéval nagyobb hatékonysagot lehetne elérni, ha ezt az
intézkedést a koztulajdonu foldteriiletekre Gsszpontositanak, mivel ugyanakkora tdmogatas igy joval
nagyobb teriilet erddsitését tenné lehetéve.

Példa

Példak a hatékonysaggal kapcsolatos ellenérzési kérdésekre

A teljesitmény kozvetlen ellendrzése:

e Milyen a hosszabb ideje munka nélkil lévok szamara a kozOsségi szakképzési program
keretében teremtett allashelyek egyenkénti koltsége a mas hasonld projektek révén
létrehozott allashelyek koltségeivel Osszevetve?

e Lehetséges lett volna-e, hogy eltér6 projekt megvaldsitasi mod esetén javuljon a hataridék
betartasa és a mindség?

A kontrollok ellendrzése:
e Miikodnek-e megfeleld eljarasok annak biztositasara, hogy a regionalis ipari park fejlesztési
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projektek prioritasi rendbe allitasa és kivalasztasa révén a koltségvetési pénzeszk6zok
maximalis hatast fejtsenek ki? Megfeleléek-e ezek a kritériumok, illetve az eredeti szandék
szerint alkalmazzak-e Oket?

e Kapnak-e az irodahelyiségek alapteriiletérdl, allapotardl, hasznalatardl és koltségeirdl
megfelel6 vezetdi informaciot a koltségvetési szervek, illetve kovetkezesen felhasznaljak-e azt
a dontéshozatalnal?

Amikor a hatékonysagi ellen6rzés a végtermékekre Osszpontosit, akkor az ellendr gyakran azt
vizsgalja, hogy az adott szervezet milyen eljarasok révén alakitja at az eréforrasokat végtermékekkeé.
Ennek keretében az ellendr kiszamithatja az eldallitott végtermékek egységkoltségét (pl. egy
szakképzés orankénti atlagkoltségét), vagy tekintetbe vehet munkahatékonysagi mutatokat (pl. a
naponként feldolgozott tamogatasi kérelmek szamat), és Osszehasonlithatja ezeket olyan elfogadott
kritériumokkal, amelyeket hasonld szervezetek vagy korabbi idOszakok gyakorlatabdl, illetve az
ellenGrzott szervezet altal kifejezetten elfogadott normakbdl vezet le.

Amikor a hatékonysagi ellendrzés az eredményekre iranyul, akkor altalaban gazdasdgi eszkézékre van
szlikség annak felméréséhez, hogy az ellendrzott szervezet, mivelet vagy program ténylegesen vagy
potencialisan képes-e a szdban forgd eredményeket adott koltség mellett elérni.

Példa

Pl. koltséghatékonysagi elemzés révén Ossze lehet vetni egy projekt nettdé hatasat az ennek a
hatdsnak a kivaltdsahoz sziikséges pénziigyi forrasokkal; megitélési kritérium lehet pl. az elGallitott
eredmény egységkoltsége (pl. a teremtett allashelyenkénti koltség), amelyet azutan dssze lehet vetni
az 6sszehasonlitasi alapul valasztott projektekkel. Az ellendrzési megkozelitéstol fliggben az ellendrok
vagy az ellen6rzott szerv elemzésének megbizhatdsagat vizsgaljak, vagy maguk végzik el ezt az
elemzést.

3. Eredményesség

Eredményességi kérdés, hogy egy szervezet vagy projekt létrehozza-e az elvart végtermékeket,
eredményeket vagy hatasokat.

Jellemzd altalanos kockazatok ezen a téren:

o fogyatékos szakpolitikai tervezés, pl. a sziikségletek nem megfeleld felmérése, nem
egyértelm(i vagy ellentmondasos célkitlizések, nem megfelelé beavatkozasi eszk6zok
(intézkedések), vagy a politika gyakorlati végrehajthatatlansaga;

e iranyitasi, vezetési hianyossagok, pl. kitlizott célok meg nem valdsitasa, vagy az iranyitok,
vezet6k nem kezelik prioritasként a célok megvalositasat.

Az eredményességi ellendrzés ezért azt igyekszik felmérni, hogy milyen mértékben valdsitottak meg a
kiilbnb6z6 tipusu célkitlizéseket:

o operativ célkitlizések: az ellenbrzés azt méri fel, hogy milyen mértékben sikertilt l1étrehozni a
tervezett végtermékeket. Az ilyen ellenGrzés rendszerint a szervezeteknek az adott intézkedés
végrehajtasaért felelds bels6 miiveleteit is vizsgalja;

o kozvetlen célkitlizések: az ellendrzés azt méri fel, hogy az adott intézkedésben vald
részvételik végeztével a kozvetlen érintettek egyértelmien kedvezd eredményt
konyvelhettek-e el. Az ellen6rzés rendszerint a végrehajtd szervezetek altal szolgdltatott
nyomon kovetési informaciét vizsgalja, de maguktdl a kozvetlen érintettektdl is szerez
informaciot;

o kozvetett és atfogd célkit(izések: a vizsgalat az ellen6rzott szervezet hatarain tdllépve
igyekszik felmérni a szervezeti intézkedés hatasait. E célbdl figyelembe kell venni kiilsé
tényezbket is, illetve bizonyitani kell, hogy a megfigyelt hatdsok csakugyan a szervezeti
intézkedés, nem pedig valamely kiilsé tényez6 kévetkezményei.

Példa

Kockazati példa — A kulturalis céli programoknak, mint k6zosségi szolgaltatasoknak
nyGjtott tamogatasok rendszere
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A rendszer kétféle tamogatasi mértéket kiilonboztet meg: alacsonyabb tamogatasban részesiil a helyi
k6zOsségi haz (mlivel6dési kozpont) altal szervezett szinhaz- és koncert eléadasok megrendezése, mig
az oktatasi-nevelési politika alapjan jobban preferalt, iskolaskord gyermekeknek szervezett kulturalis
rendezvények (kidllitdsok, foglalkoztatd korok, oktatasi céli szinhazi el6adasok, stb.) magasabb
tdmogatast kapnak.

A két tdmogatasi mérték eltérése erésen hatott a kiilénb6z6 célu kulturdlis rendezvények mindségére
és a rendezvények szamara. Az intézkedés bevezetése el6tt, az iskolaskori gyermekeknek szervezett
kulturdlis rendezvények aranya az Gsszes szervezett rendezvényhez képest alig érte el a 20%-ot. Az
intézkedés hatasara az iskolaskorl gyermekek részére megszervezett rendezvények részaranya mar
meghaladta a 60%-ot, ami azt eredményezte, hogy az éves betervezett tdmogatas elGiranyzata mar
kimertdilt.

Példa

Példak az eredményességgel kapcsolatos ellenorzési kérdésekre

A teljesitmény kozvetlen ellenGrzése:

e A hatranyos helyzet(i fiatalok palyakezdését segit6 tamogatasi rendszerek egyértelmien
kedvez0 hatdssal voltak-e a hatranyos helyzet(i térségek foglalkoztatasi mutatdinak
alakulasara, gazdasagainak korszer(isitésére és gazdasagi életképességére?

o Novekedett-e az infrastrukturalis projektek révén a telepiilésen a forgalom intenzitasa, illetve
csokkent-e ugyanakkor az utazassal toltott id6, és javult-e a kozuti biztonsag?

A kontrollok ellendrzése:
e Hoztak-e az ipari parkoknak telephelyet ado telepiilések alkalmas intézkedéseket a kdrnyezeti
terhelés hatasainak nyomon kdvetésére és enyhitésére, illetve megfeleléen végrehajtottak-e
azokat?

Az eredményességi ellenbrzés ezért a végtermékekre, eredményekre vagy hatasokra Gsszpontosit:

o Id6nként meglehetésen nehéz valamely intézkedés hatdsat felmérni, vagyis azt megallapitani,
hogy milyen mértékben sikeriilt elérni az adott intézkedés atfogd, kodzvetett vagy akar csak
kozvetlen célkitlizéseit. Ezt a nehézséget az okozza, hogy a rendszerint &ltaldnossagokkal
kifejezett célkitlizéseket nem lehet mérhetd mutatdkhoz kotni, s ezért azt is nehéz
megallapitani, hogy milyen mértékben sikeriilt elérni ezeket a célokat. Amikor vildgosabb a
célkitlizések megfogalmazasa, akkor pedig a sziikséges ellendrzési bizonyitékok Gsszegylijtése
és elemzése kovetelné meg ardnytalanul sok ellendrzési erdforras felhasznalasat, amennyiben
a sziikséges informacid az ellendrzott szervezeten belll nem kdnnyen hozzaférhetd. Ezenkiviil
azt is nehéz értékelni, hogy a megfigyelt hatasok valdban az adott intézkedés
kovetkezményei-e, avagy inkabb kdilsé tényezokéi. Tlyen esetekben az ellenGrzési
megkozelités ezért elsGsorban annak figyelembe vételét diktalja, hogy rendelkezésre all-e a
targyhoz tartozd és megbizhatd, ellendrzési bizonyitékként felhasznalhaté értékelési
informacio.

e Ellendrzési célként gyakran megvaldsithatébbnak tlinik az adott intézkedés végtermékeinek
vagy eredményeinek, vagyis annak értékelése, hogy milyen mértékben sikeriilt elérni az
operativ vagy kozvetlen célkitlizéseket. Amennyiben specifikus, mérhet6, abszolvalhato,
relevans és teljesitési id6hoz kotott célkitlizésekrél van sz6, és a célok elérését
teljesitménymutatdk révén kisérik figyelemmel, akkor ez az értékelési mod varhatdan
egyértelm(i és alkalmas hivatkozasi alapként szolgalhat az eredményesség értékeléséhez.

5. A teljesitmény-ellenérzés sajatossagai az allamhaztartasi szektorban

Az dllamhdztartasi szektor teljesitményét alapvetden két szinten értékelhetjiik:
o Nemzetgazdasagi szinten, ahol olyan mutatdok kellenek, amelyek lefedik a kormanyzati
szolgaltatasok teljes korét.
e A gazdalkodas szintjén, mikro-, illetve regiondlis szinten olyan indikatorok kellenek, amelyek
tartalma konkrétan az adott tevékenységre vonatkozik, vilagosan és egyértelmiien
meghatarozhatd és az azonos/elemi/szinteken Gsszehasonlithatd, hosszil tavon ez ugyanis a
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stabilitds alapveté kovetelménye. Lényeges, hogy elemi szinten nem manipulalhato
indikatorok keriiljenek kialakitasra, amelyek nem késztetnek latszattevékenységekre, és az
érdekeltségi viszonyokat sem torzitjak.

5.1. Mérészamok és indikatorok kovetelményei

A teljesitményellen6rzés eredetileg a gazdasagossagra (a koltségek csokkentésére) és csak részben az
eredményességre koncentralt. Ma azonban a szolgaltatas minGsége és a koz érdekeinek szolgalata
keriilt az el6térbe, ami sziikségessé tette a komplexebb, hatékonysagot is figyelembe vevo
teljesitménymutatdk kidolgozasat és folyamatos fejlesztését. A koltségvetési szerveknek a
teljesitményiik bemutatasdhoz célszer(i és sziikséges teljesitménymutatokat kozzétenni, amelyek
vizsgalata a teljesitmény-ellendrzés keretében a belsé ellendrzés feladata.

A teljesitménymenedzsment rendszerrel szembeni elvarasok:

o Stratégiai szemléletd: a teljesitménymérési rendszernek lehetévé kell tennie a vezetdk
szamara, hogy figyelemmel kisérhessék a hivatal stratégiai és Uzleti célkit(izéseihez képest
megtett el6rehaladast.

o Teljes: a teljesitménymérési rendszernek a hatékonysagra, eredményességre, outputra,
mindségre, szolgaltatasi szintre és pénziigyi teljesitményre vonatkozd mérési alapokat kell
magaban foglalnia, és a szervezet 6sszes jelentds alkotdelemére ki kell terjednie.

e Relevans: a teljesitménymérés eredményeinek relevansnak kell lenniiik a vezetdk, az osztaly,
az adatok felhasznaldi és harmadik fél szamara.

o Konzisztens: a célok korillirdsahoz és definidlasahoz hasznalt kifejezéseknek konzisztensnek
kell lennilik. A konzisztencidanak az egyes évek, célok, és — ahol lehetséges — szervezetek
kozott is fenn kell allnia.

e Pontos: a mérési eredményeket olyan pontossaggal kell rogziteni, amely lehetévé teszi a
felhasznalé szamara, hogy megitélje a teljesitmény szintjét, illetve megallapitsa az el6z6
évekhez képest esetlegesen bekdvetkezett valtozast.

o Idlszerd: a teljesitménymérési adatokat azonnal el6 kell allitani.

e Rendszer teljesitmény-értéke: a teljesitménymérési rendszernek a szervezet
szempontjabdl az ar-érték arany elvével 6sszhangban kell allnia (pl. kialakitdsa nem lehet
tulsagosan koltséges, lehetdvé kell tennie a munkaeré szamara, hogy hatékonyan allitsa eld,
illetve kezelje az informacidkat, stb.).

o Hosszij tavii: lehetséges legyen az alkalmazott mutatokon keresztiil a teljesitmény hosszabb
id6tavon keresztil torténd megitélése.

o Fejlodést eldsegito: adjon lehetdséget a teljesitményjavitd intézkedések megalapozasara.

A teljesitménymérés vagy egyszerlien mérészamokkal (pl. egy felsGoktatasi éra koltsége, egy km
kozut fenntartasa, egy m? zoldfellilet kialakitasa, stb.), vagy aranyszamokkal, indikatorokkal torténik.
(Pl. egy tanarra jutd havi 6raszam, egy traumatologus altal ellatott esetszam, egy kézhaszni munkas
altal karbantartott utfeliilet, stb.).

Mind a mérdoszamokkal, mind az indikatorokkal szemben alapveto szakmai
kovetelmények az alabbiak:
e Homogének legyenek, azaz ugyanaz legyen a mérés tartalma az Osszehasonlithatdsag
érdekében minden szervezetnél, gazdalkodd egységnél, koltségvetési szervnél.

Példa

Pl. a korhazaknal egy-egy korhazi befekvést igényl6 betegség apolasi idejét szoktak mutatészamként
hasznalni, de ha ez a betegség atkeriil a jarobeteg kategdriaba, maris csokken/javul/a kdérhaz atlagos
gyogyitasi ideje az adott betegségnél, anélkiil, hogy tényleges szolgaltatds-javulds térténne.

o Alkalmassag: olyanok legyenek az adott mér6szamok, indikatorok, hogy a ténylegesen
ellatand6 feladatra, folyamatra, szolgaltatasra iranyuljanak, olyanokra, amelyek alakulasa
ténylegesen fligg az adott koltségvetési szerv munkajatol.
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Példa

Bar a feladat szempontjabdl relevans, de nem megfeleld mutatdé pl. a Nemzeti Népegészségiigyi és
Gydgyszerészeti Kozpont munkajat a fertdzott ivdvizes idoszakban feltart jarvanyos betegek szamaval
bemutatni.

o Szintbeli szinergia: azonos tevékenységet elldtd szervezetek esetében, ha egy adott
mérbszam, indikator tartalma ugyanaz is, nem biztos, hogy 6nmagaban alkalmas lehet pl. egy
regionalis feladatot ellatd intézmény és egy orszagos ellatasi feladatokra ,szakosodott”
intézmény ellatasi mutatdinak dsszehasonlitasara és azokbdl kovetkeztetések levonasara.

o Esszeriiség (racionalitas): a mérés koltsége és haszna legyen aranyban.

Példa

Pl. megfeleld mutatd egy szélessavi Internet-hasznalat felmérés a lakossag e-kultdrajanak
értékelésében, de ha ezt a szolgaltatbk nem mutatjdk ki, igen magas koltséggel jarhat a
kézmlvelddési statisztikabol kinyerni a megfelel6 informaciét: dontés kérdése, hogy mennyire van
sziikség az adott mutatora, mennyire éri meg az adatokat eldallitani/tudjuk-e mas, relevans mutatoval
is szemléltetni a vizsgalatunk eredményét.

« Elhataroltsag, mellékhatasok nélkiiliség

Példa

Pl. a kozlekedési rend6rok teljesitményének mérésére nem elegendé mutaté a kirdtt birsagok
Osszértéke: kovetkeztetéseket le lehet vonni belle, de ez nem lesz teljes, hiszen a birsdgok Gsszege
szamtalan mas Osszetevd eredménye is lehet, mint a kozlekedésbiztonsagi hénap, Uj szabaly
bevezetése, a birsag 6sszegének novelése, stb.

o Komplexitas: lehet6leg a kiilonbdz6 szintli, kiilonb6z6 szervezeti alapokon nyugvéd és eltérd
érdekeltségl rendszerek, szervek mutatoi egészitsék ki egymast, annak érdekében, hogy egy
hiteles 6ssz-allamhaztartasi agazati vélemény kerlilhessen kialakitasara.

e Ugyanez mas oldalrol: legyenek olyan mérGszamok, teljesitménymutatok, amik tobb
teriileten is alkalmazhatok.

A teljesitménymérés kritériumainak meghatarozasa az egyik legfontosabb Iépés a teljesitmény-
ellen6rzés soran. A teljesitménymérés a teljesitmény konkrét szamszer(sitését jelenti. A
teljesitménymutatok informaciét nyudjtanak a teljesitményr6l, amennyiben kozvetlen méréseket
nehéz végrehajtani.

Példak teljesitménymutatdokra

Teriilet/tevékenység Teljesitménymutatok

Szallitas A jarmlvek %-os kihasznaltsaga
Egy jarm(idrara juto koltség
Kihasznalt jarmdidd (%)

Atlagos tizemanyag koltség (per km)

Raktarozas Készletforgasi sebesség
Elfekvo készletek aranya
Nyomdai szolgaltatasok Egy nyomtatott oldal kdltsége

Atlagos atfutasi id6
Hataridore elkészitett megrendelések (%)

Készpénz begylijtése Tranzakci6 atlagos koltsége
Egy pénztarosra jutd tranzakcidk szama
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Példak teljesitménymutatokra

Mutato Me. Definicid
Képzés
Képzésben részt vett | f6 Az adott id6szakban kiils6 és belsé képzésben részt
munkatdrsak szama vett munkatdrsak szama.
Képzésben eltoltétt napok | nap Az adott idGszakban az egy munkatarsra jutd kiils6
szama egy  munkatarsra és belsd képzési napok szama.
vetitve
Képzési terv megvaldsulasi | % Megvaldsult (tervben szerepelt) képzések aranya, a
foka képzési tervben szerepelt 6sszes képzéshez képest.
Képzés sikeressége Megfelelt/ A képzésen tett vizsga atlagos eredménye
Nem felelt
meg
SA képzés % A munkatarsak hany szazaléka vett részt Strukturalis
Alapok felhasznalasanak ellenGrzése témaban
szakiranyu tovabbképzésen?
Tobb kompetenciaval | f6 Azon munkatarsak szama, akik tobb folyamat
rendelkez6 munkatarsak elldtashoz is rendelkeznek az adott képzettséggel és
szama adott éves tapasztalattal.
Koltségek
Dontés-eldkészités fajlagos | eFt Az adott id6szakban a  dontés-el6készités
koltsége folyamatanak 0Osszes koltsége osztva az adott
idészakban benyujtott dsszes palydzat szamaval.
Szerz6déskotés fajlagos | eFt Az adott id6szakban a szerzGdéskotés folyamatanak
koltsége Osszes koltsége osztva az adott idGszakban
megkotott Osszes szerz6dés szamaval.
Pénzligyi menedzsment | eFt Az adott id6szakban a pénziigyi menedzsment
fajlagos koltsége folyamatanak 0Osszes koltsége osztva az adott
id6szakban megtortént dsszes kifizetés szamaval.
Monitoring fajlagos koltsége eFt Az adott idGszakban a monitoring folyamatanak
Osszes koltsége osztva az adott idGszakban elkésziilt
Osszes jelentés szamaval.
Helyszini ellendrzés fajlagos | eFt Az adott id6szakban a helyszini ellen6rzés
koltsége folyamatanak 0Osszes koltsége osztva az adott
id6szakban lefolytatott Gsszes ellenbrzés szamaval.
Szabalytalansagkezelés eFt Az adott id6szakban a szabalytalansagkezelés
fajlagos koltsége folyamatanak 0Osszes koltsége osztva az adott
id6szakban inditott szabalytalansagi eljarasok
szamaval.
Ugyfélkapcsolatok fajlagos | eFt Az adott idGszakban az  Ugyfélkapcsolatok
koltsége folyamatanak osszes koltsége osztva az Ugyfelektdl

érkez6 megkeresések szamaval.

Humaneroéforras kapacitas igények

Dontés-eldkészités fajlagos | embernap Az adott id6szakban a  dontés-el6készités

kapacitasigénye folyamatara  szikséges/forditott  (visszajelentett)
Osszes id6 osztva az adott idGszakban elbiralt 6sszes
palyazat szamaval.

Szerzédéskotés fajlagos | embernap Az adott id6szakban a szerz6déskotés folyamatara

kapacitasigénye sziikséges/forditott  (visszajelentett) Gsszes id6

osztva az adott idGszakban megkotott  Gsszes
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szerz6dés szamaval.

Pénziigyi menedzsment | embernap Az adott idGszakban a pénziigyi menedzsment
fajlagos kapacitasigénye folyamatara  sziikséges/forditott  (visszajelentett)
Osszes id6 osztva az adott id6szakban megtortént
Osszes kifizetés szamaval.

Eszkozellatottsag

Egy munkatarsra jutd ingatlan | nm A szervezet tevékenységéhez kapcsoldédd ingatlan
alapteriilet alapteriilete osztva a munkatarsak szamaval.

Egy munkatarsra juté | db A szervezet tevékenységéhez hasznalt szamitogépek
szamitdgépek szama szama osztva a munkatarsak szamaval.

Ugyfélszolgalat

Egy munkatarsra juté | db Ugyfelektsl érkez6 megkeresések szama egy

megkeresés honapban osztva az Ugyfélszolgalaton dolgozd
munkatarsak szdmaval.

Elintézési ido nap Feltett kérdések megvalaszolasanak atlagos ideje.

5.2. Nemzetkozi példak allamhaztartasi teljesitménymutatokra

A kovetkezOkben nemzetkozi koltségvetési gyakorlatabdl mutatunk be példakat a teljesitménymutatok
hasznalatardl, mely mutatdk a hazai koltségvetési szervek szamara is alkalmazhatdk nemzetgazdasagi
és/vagy szervezeti szinten.

1. A munkaeré-politika mutatoi

Néhany példa a munkaeré-politika teriletén alkalmazott hatékonysagi mutatokra:
e a munkanélkiiliek szama a népesség egészéhez, illetve specialis célcsoportok nagysagahoz
viszonyitva (tartésan munkanélkiiliek, fogyatékosok, fiatalok, kiilfoldiek). Ezeket a mutatdkat
altalaban konkrét célszamokként szokas megadni.

Példa

Igy pl. az X.Y. Minisztérium azt a célt tlizte ki maga elé, hogy 11,9%-rdl 6%-ra csokkenti a
munkanélkiliségi ratat; illetve, hogy a segélyért folyamodo tartds munkanélkiiliek aranyat 7-rél 3,5 %-
ra csOkkenti.

Tovabbi alkalmazott indikatorok:
o a vallalatalapitassal teremtett munkahelyek szama;
e az oktatassal/atképzéssel a munkaerdpiacra bevezetettek szama.

Kiilon mutatokkal mérik a munkaerd-piaci adminisztraciéo mindségét és ,polgar-orientaltsagat”:
e a megelégedett allast kapottak/megfelel6 munkaer6hoz jutottak;
¢ munkaaddk szama, Gsszevetve munkaerd-kozvetito szervek nyilvantartasaival;
o egy f6 igénylGre jutd kiadasok, az egy fOre jutd aktiv és passziv munkaerG-piaci koltségek a
GDP %-aban;
o a fogyatékos munkakeresok egy fore jutd tamogatasi koltségei;
e atanacsadasban résztvevikkel/tovabbképzettekkel kapcsolatos egy fére es6 kiadasok.

Ezek altaldban konkrét szamokban, illetve célszamok alapmutatokhoz viszonyitott aranyaban
allapithatok meg.

2. A szocialpolitika fobb indikatorai

o a gyermekgondozasi intézményekbe bekeriilt gyermekek aranya;
o a fogyatékosok/65 év felettiek aranya;
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gondozdotthonokban vagy sajat otthonukban az allam altal ellatottak szama;
a szallbkon és az utcan él6 hajléktalanok aranya;
a munkahelyi balesetekbdl, szakmai artalmakbdl szarmazé megbetegedések aranya.

A szocidlpolitika gépezetének mlkodését mindsiti:

az ellatott fogyatékosok, idosek, gyermekek szama;

a lakasokban vald gondozdi latogatasok szama;

a lakaskorilményeket feltaro ilyen latogatasok szama;

a csaladi problémak segitésére rendszeresitett intézkedések szama;

a szocialis segélyért folyamodok koziil a tényleges tdmogatottak aranya.

Bentlakasos szocidlis szakellatas indikatorai:

varakozasi id6 atlagos hossza;

atlagos féréhelykihasznaltsag;

személyes gondoskodast végzd dolgozdk Iétszama és annak valtozasa;
szakképzettségi arany;

téritési dij novekedés aranya;

téritési dij kovetelés a megallapitott téritési dij aranyaban;

szakmai feladatellatasi mutato;

vagyonkezelt vagyon novekedése, elszamolt értékcstkkenés,

kozponti koltségvetési tamogatas valtozasa.

3. A kornyezetvédelem mutatoi

A kornyezetvédelem teriiletén alkalmazott indikatorok sajatossaga, hogy e mutatdk szinte csak a
hatékonysag mérésére vonatkoznak:

a levegdbe kertil6 légszennyezés egy fore jutd mennyisége;

a levegbminGség mutatoi a slrln lakott teriileteken;

az energiatermelés intenzitasa;

a tiszta vizek szazalékos aranya;

a mezdgazdasagi termelésbdl a talajba szivargd nitratok és foszfatok okozta szennyezGdések
mértéke.

A természetkarosodas mutatoi:

a zajszennyezés;

a varosi teriileteken termel6do, egy fore jutd hulladék mennyisége;
a hulladék Ujrafelhasznalasi mutatoi,

a csomagoldanyagok Ujrahasznositasanak mértéke;

a kornyezetvédelmi szektor koltségmutatoi;

okologiai audit munkakoltségei.

4. Az egészségiigy és a fogyasztovédelem mutatoi

Az egészségligyi mutatok kozil a hatekonysagot mérik pl. az alabbiak:

a kiilonbdz6 kord gyermekek koziil a beoltottak aranya;

a dohanyosok, tulstlyos emberek, alkoholbetegek aranya;

a gyermekhalandosag;

az ezer fore jutd kdérhazi beutalasok vagy otthon ellatott betegek aranya;

a 45-54 éves koruak koziil a mifogsort visel6 vagy éppen ahhoz nem jutottak aranya;
az egyes betegségek halalozasi ratai, stb.

A mindség, és a polgar-centrikussdg mérésére valé mutatdk pl.:

az egészségiiggyel kapcsolatos lakossagi panaszok szdzalékos aranya az allamigazgatas
egészében el6forduld reklamacidok aranyahoz vagy az egészségiigyi ellatassal elégedett
lakosok aranyahoz képest;

az egyes operaciokra torténd varakozas atlagos ideje;

azon betegek aranya, akiket a korhazba érkezéstdl szamitott 5 percen bellil ellatnak;

27



e a megadott hataridon belll kiérkezé mentdautdk aranya.

A teljesitmények kiértékelését tobbek kozott ilyen eszkdzokkel végzik:
a lakasukon ellatott betegek szama;

a lakasokban lefolytatott orvosi vizitek szama;

a tartds kezelés alatt allé betegek szama;

a kiadott receptek szama, stb.

Ezen eredményeket kombinaljak kiilonb6z6 mutatdkka, pl.:
e az egészségligyi ellatas egy fore eso koltségei,
a kezelések egy orvosra esd koltsége;
az ezer lakosra jutd orvosok szama;
az egy novér altal elldtandd kérhazi agyak szama;
az egy receptre kivaltandd gyogyszerek atlagara;
a hazhoz hivasok egy orvosra esé atlagos szama;
az ilyen orvosi vizitek atlagkoltsége;
a korhazban tartozkodas atlagos ideje diagnodzisonként;
illetve a kiilonb6z6 egészségligyi programok egy fore es6 atlagos koltségei.

A fogyasztovédelem szintén olyan teriilet, amelynek felmérésére sokféle teljesitménymutatét
alkalmaznak, pl. sok allam gydijti az élelmiszerek vagy nyershlsok helyszini ellenérzésére vonatkozo
adatokat:

¢ a bejelentett ételmérgezések szama,

o a fogyasztovédelem atlagkoltségei;

e az adott id6n beliil megoldott-kivizsgalt fogyasztéi panaszok szama.

5. A kéozlekedés mutatoi

Kozlekedés: az idGszaki mutatdkat a kozlekedés/szallitds négy f6 mddja szerint szokas elkiloniteni
(kozuti, 1égi, vasuti és tengeri szallitmanyozas).

A kozuti kozlekedés mutatoi altaldban statisztikai jellegliek:

az utakon bekovetkez6 balesetek/aldozatok szama a lakossag egészéhez képest;
a bejegyzett jarmlvek szama;

a kozlekedés siirlisége;

az egy oran belll kijavitott Uthibak szama;

az Uthaldzat slrlisége egy fére, illetve egy km2-re vetitve.

A hatékonysag mérésére szolgalnak:
e a javitasi, karbantartasi kiadasok az utak egészéhez, a levezetett kilométerekhez képest;
o adott teriiletre kiadott szallitmanyozasi engedélyek szama;
e a nagyterhelés(i gépjarmiivekre vagy a szallitott aruk értékére vonatkozd korlatozasok.

A tomegkoziekedés teriiletén a mutatok:
e az egy buszra esd utazdsok a megtett km-ek szamanak fliggvényében;
¢ a kapacitasok kihasznaltsaga, stb.

A [égi kozlekedés terén:
e a biztonsagra forditott érak szama;
e a leszallasok szama;
e a balesetek szama;
e a balesetek koltségei.
Itt a profitabilitas/termelékenység mutatdi az el6bbivel szemben némileg hattérbe szorulnak.

A vasuti kozlekedésre is fontosak a biztonsagot ellen6rzé mutatok:

e a balesetekben atlagosan megsebesiilék szama;
o a kett6s vaganyu vonalak aranya a vasuti halézat egészén belill;
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a vasuti 6r nélkili, automata sorompds keresztezédések aranya;
a vasuti koltségek megtérlilési ratai;

a tengelyen fuvarozott aruk értéke;

a gyorsvonatok atlagsebessége;

a késések szama, aranya, ideje.

6. A pénziigyi gazdalkodds mutatoi

Hatékonysagi mutatdk:

az addellendrzéseket kdvetden befolyt adobevételek;

a birdsagi fellebbezésekbdl az elutasitottak aranya;

az addhatralékokbdl ténylegesen befolyd bevétel aranya;
az addikat id6ben és pontosa befizetdk aranya;

a hatralékok atlagos befolyasi ideje.

MinOség- és polgar-centrikussag vonatkozasaban:

a cégeknek és a maganszemélyeknek a kivetett adok beszedési/behajtasi rendszerével vald
elégedettségét;

a kincstari kifizetések altalanos megitélését;

az adott id6szak alatt kezelt panaszok szamat;

az addbecslések hibaszazalékat;

az atlagos hivatali (igyintézési id6t, Ujabban az elektronikusan adozdkat, stb.

Ezen adatokat is kiilonb6z6 eredményességi, hatékonysagi mutatdkka konvergaljak, ezek pl.:

a pénzdijas szolgaltatasok megtériilési aranya;

az egy Ugyintéz6 altal elvégzett dijfizetéses ligyek szama;
termelékenységi indexek;

az allamhaztartasi adminisztracié egy alkalmazottra vonatkozo kiadasai;
egy adoellendr altal elvégzett ellendrzések szama.

7. A kozbiztonsag mutatoi

Az egyes mutatok kivalasztasanal a legtobb érintettet pragmatikus okok vezették, csak az eredményre
és hatékonysagra koncentraltak.

Hatékonysagi mutatok:

1000 lakosra jutd blinesetek szama;

megoldott blinesetek szama/Gsszes bejelentett blineset szama;

az egy millid lakosra es6 kozuti balesetek szama és ezen beliil a sériiléssel/haldllal jaro,
alkoholos befolyasoltsag okozta balesetek szama;

a polgarok rendérségbe vetett bizalma/a renddrséggel elégedett polgarokkal jellemezve;
a blineseti vagy baleseti helyszinre érés atlagos ideje;

Utlevelek, jogositvanyok atlagos kiadasi ideje;

az adott idében megvalaszolt segélyhivasok szama;

a panaszok szama;

a rendorok jar6rozéssel, illetve kozterlleti jelenléttel toltétt idejének aranya;

az elvégzett alkoholszondaztatasok szama;

a k6zuti ellen6rzések szama;

az egy rendGrtisztre esO rendbrségi kiadasok;

az egy lakosra jut6 rend6rok szama;

a megoldott esetekre forditott kiadasok atlagos nagysaga;

a renddrtisztek ardnya az adminisztrativ allomanyhoz képest.

8. Az igazsagszolgaltatas mutatoi
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A birdsdgok vonatkozasaban, a testiiletekre nehezedd6 munkaterhek és azok kapacitdsanak nyomon
kovetése mellett az alabbi mutatokat hasznaljak a hatékonysag és polgarbarat ligyintézés érdekében:

az egyes Ugytipusok atlagos targyalasi ideje;

a tébb mint egy honapig tartd targyalasok aranya;

a befejezett ligyek aranya;

az elutasitott folyamodvanyok szama;

a tanacsadasban és tamogatasban részesiilé erészak-aldozatok szama.

A targyalasok eredményességét is mérik bizonyos mutatdkkal, a birdsagok nyilvantartjak a
kovetkezOket:

a targyalt esetek szama;

a lezart aktak szama;

az itéletek szama;

a birdsagok altal kiszabott és végrehaijtott bilintetések szama.

E mutatok értelmes hatékonysagi indikatorokka &llnak 0Ossze, amelyeket aztdn bels6
teljesitményosszevetésekre lehet alkalmazni:

a kiilonboz6 birdsagok eljarasi koltségei;

az egy-egy ligyre forditott 6rak szama;

az Uigyek szamat a birdi kar létszamahoz viszonyitva;

az egy bird altal meghozott itéletek szama;

az egy végrehajto altal meghozott biintetések dsszértéke.

A blintetés-végrehajtas, illetve ezek intézményei teljesitményét méré mutatok kére, mint pl.:

a szOkések aranya;

a bortondrok és mas személyzettel szembeni fizikai tdmadasok szama;
a dolgozo elitéltek szama;

a re-szocializacios programokban résztvevo elitéltek szama.

A feltételes szabadlabra helyezéssel kapcsolatban tobb mutatd a hatasossagra és a hatékonysagra
vannak kihegyezve:

a visszaesok aranya;

a kils6 partfogdk altal gondozottak szama, aranya;

az e célra forditott forrasok nagysaga a bortonkiadasok egészéhez képest;
prébaid6sok szama felligyelG-tisztenként, stb.
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